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Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) to ,wyodrebnione organizacyjnie i rachunkowo

jednostki podmiotdw lub partnerstwo podmiotéw, realizujgcych ustugi wsparcia ekonomii spotecznej,

nie dziatajgce dla osiggniecia zysku lub przeznaczajgce zysk na dziatania OWES” (Ministerstwo Rodziny,

Pracy i Polityki Spotecznej, 2017).

Na podkarpaciu OWES funkcjonujg w ramach podziatu na subregiony. Jest to podziat na poziomie

powiatowym na:

subregion |: miasto Rzeszow oraz powiaty: kolbuszowski, nizanski, rzeszowski, stalowowolski;
subregion Il: miasto Tarnobrzeg oraz powiaty: debicki, mielecki, ropczycko-sedziszowski,
tarnobrzeski, strzyzowski,

subregion Ill: miasto Krosno oraz powiaty: bieszczadzki, brzozowski, jasielski, krosnienski, leski,
sanocki,

subregion IV: miasto Przemysl oraz powiaty: jarostawski, lezajski, lubaczowski, taricucki,

przemyski, przeworski.

Na podkarpaciu sg trzy akredytowane OWES:

Podkarpacki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (POWES) prowadzony przez Podkarpacka
Agencje Konsultingowo Doradczg sp. z 0.0. w partnerstwie z Tarnobrzeskg Agencjg Rozwoju
Regionalnego S.A. oraz Fundacjg im. Hetmana Jana Tarnowskiego,

Podkarpacki Regionalny Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (PROWES) prowadzony przez
Caritas Archidiecezji Przemyskiej (Lider) w partnerstwie z Podkarpacka Akademig
Przedsiebiorczosci Katarzyna Podraza,

Rzeszowski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (ROWES) prowadzony przez Rzeszowska

Agencje Rozwoju Regionalnego S.A.

Rzeszowski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej wspiera dziatalno$¢ PS w subregionie | i Il.

Podkarpacki Regionalny Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej wspiera dziatalnos¢ w subregionie IV

natomiast Podkarpacki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej dziata na terenie subregionu lll. Ponizej

znajduje sie mapa, ktéra przedstawia administracyjny podziat terytorialny OWES na podkarpaciu

z podziatem na powiaty.



Rysunek 1 Terytorialny podziat administracyjny OWES na podkarpaciu
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Zrédto: opracowanie wiasne

Celem badania byto zebranie informacji na temat funkcjonowania podkarpackich OWES w 2022 r.
Wyniki badania postuzy¢ mogg do oceny ustug OWES w kontekscie trwatosci i jakosci tworzonych
miejsc pracy w PS oraz problemdw zwigzanych z integracjg spoteczno-zawodowg odbiorcéw wparcia.
Badanie podzielono na dwie czesci. Pierwsza polegata na analizie informacji zebranych za pomoca
indywidualnych wywiaddw pogtebionych z ekspertami z OWES, druga natomiast na analizie danych

zebranych przy pomocy ankiety przeprowadzonej wsrdd PS.

Analize wywiadow pogtebionych (IDI) przeprowadzono za pomocg technik text minig — byta to analiza
najczesciej uzywanych stéw za pomocg tzw. chmury wyrazowej (ang. word cloud) oraz analiza

sentymentow (ktorej celem byto zbadanie emocji i nastrojow oséb poddanych badaniu).

Badanie dostarczyto informacji na temat:
e jakosci ustug $wiadczonych przez poszczegdlne OWES iich uzytecznosci z punktu widzenia

beneficjentéw OWES,



e skutecznosci ustug OWES (ktéra ma przetozenie na kondycje PS i podmiotéw ekonomii
spotecznej),
e identyfikacji czynnikéw wptywajgcych na efektywnos¢ pracy OWES (w tym rozwigzan na

poziomie systemu wsparcia — finansowanie ustug, aktualizacja wybranych wskaznikdéw).

Wyniki analizy text mining

Analize text mining przeprowadzono za pomocg skryptu wtasnego w jezyku programowania R. Tekst
przygotowano do badania poprzez usuniecie spéjnikow (i, lub, ale) co jest standardowg procedurg
w tego typu analizach. Nastepnie sporzadzono ilosciowg analize stéw uzytych przez ekspertéw OWES

objetych badaniem. Wykres ponizej stanowi krotkie podsumowanie tej czesci badania.

Rysunek 2 Najczesciej uzywane stowa przez Ekspertow OWES poddanych badaniu.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Eksperci z OWES najczesciej zwracali uwage na prace jaka zwigzana jest z dziataniami prowadzonymi
w ramach wparcia ekonomii spotecznej. Dtugos¢ trwania wywiaddédw to tgcznie nieco ponad
3,5 godziny. Przed wywiadem ekspertom udostepniono liste pytan, co pozwolito im na przygotowanie
sie do rozmowy. Wywiady przeprowadzono w sposdb zdalny za pomoca powszechnie uzywanych
narzedzi telekonferencyjnych — na potrzeby niniejszego badania rejestrowano wyfacznie diwiek.

Scenariusz wywiadu znajduje sie w zatgczniku 1.

Ponizej znajduje sie chmura wyrazowa, ktdra jest powszechnie uzywang metodg wizualizacji stow
uzytych w analizie text mining. W centralnym punkcie znajdujg sie sfowa uzywane najczesciej, w miare
przesuwania sie do zewnetrznych obszaréw ,,chmury” zaobserwowac mozna stowa, ktére powtarzaty

sie z mniejszg intensywnoscia.



Rysunek 3 Chmura wyrazowa ze stéw uzytych do badania.
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W kolejnym kroku przeprowadzono analize sentymentu. ,Analiza sentymentu, nazywana rowniez
drazeniem opinii (ang. opinion mining) lub analizg wydzwieku, bazuje na przetwarzaniu jezyka
naturalnego (ang. Natural Language Processing, NLP). Algorytmy zastosowane w tym procesie
umozliwiajg identyfikacje nie tylko binarnego podziatu wypowiedzi (pozytywne i negatywne),
aleréwniez dajg mozliwos¢ uzyskania bardziej ztozonych klasyfikacji, jak na przyktad
w szeSciowymiarowym modelu Ekmana (1993), uwzgledniajgcym kategorie odczué takich, jak:
szczescie, smutek, strach, ztos$¢, zaskoczenie, wstret” (zob. Baj-Rogowska 2019). W niniejszym badaniu
uzyto metody stownikowej. Wykres ponizej przedstawia wystepowanie emocji pozytywnych

i negatywnych podczas przeprowadzonego wywiadu pogtebionego.

Rysunek 4 Wystepowanie emocji pozytywnych i negatywnych
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Eksperci OWES gtédwnie uzywali stéw, ktére niosty ze sobg pozytywne intencje. Mozliwe, ze zwigzane
jest to ze specyfika ich pracy, w ktérej pozytywna prezentacja wiasnej osoby i umiejetno$é nawigzania
kontaktu z drugg osobg jest kluczowg cechg do osiggniecia sukcesu. Nalezy pamietac, iz eksperci OWES
w swojej pracy kazdego dnia mogg miec stycznos¢ zaréwno z osobami wykluczonymi spotecznie jak
i z osobami odpowiedzialnymi za polityke regionalng lub wtascicielami duzych firm na podkarpaciu.
Potrafig oni na bardzo wysokim poziomie dopasowac jezyk i emocje do rozmdwcy i sg przy tym

znakomitymi mediatorami.

W kolejnym kroku przeprowadzono analize wystepowania odczu¢ (ang. sentyment analysis). Wykres

ponizej stanowi, krétkie podsumowanie tej czesci badania.

Rysunek 5 Wyniki analizy sentymentu
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Eksperci OWES podczas wypowiedzi, uzywali stéw, ktére pozwalajg na stworzenie atmosfery zaufania,
co moze wskazywac na bardzo wysokie kompetencje w sferze mediacji i negocjacji. Jest to zapewne
kluczowa umiejetnos¢ niezbedna w pracy z osobami o bardzo réznym przekroju spotecznym. Uzywali
rowniez  stébw, ktére zdradzaty pewne oczekiwanie, co moie byé¢ zwigzane
z tematyka samej rozmowy i pytaniami jakie udostepniono im przed przeprowadzeniem wywiadu.
Kolejne emocje na skali Ekmana nie wystepowaty licznie — mogg byé one zwigzane bezposrednio
z zadawanymi pytaniami np. rados¢ z pytaniem o to co najbardziej lubig w swojej pracy, gniew
i smutek z pytaniami o to czego nie lubig i strach, gdy przywotywali zdarzenia zwigzane z pandemia

koronawirusa Covid 19 albo wojng na Ukrainie.



Analiza uzyskanych odpowiedzi z podziatem na pytania

1. Pozytywne aspekty pracy w OWES

Eksperci OWES! wskazujg, ze pozytywnym aspektem ich pracy jest to, ze widzg jej efekty — ,wida¢, ze
praca zmienia otoczenie i ze praca ta ma sens”. Eksperci ROWES wskazujg ponadto, ze praca w OWES
to praca z ludZzmi ,jest to ciezka i zmudna praca, bo praca u podstaw”. Wskazujg, ze ,kazdy dzien jest
inny” — co sprawia, ze nie sg w stanie zaplanowac sobie pracy, gdyz ciggle ,,wychodzg jakies$ sytuacje”.
»,Mamy prawie 3 000 oséb — od oséb skrajnie zmarginalizowanych z réznymi problemami po osoby
reprezentujgce powazne podmioty gospodarcze zatrudniajgce powyzej 200 oséb” (...) ,,do kazdego
trzeba sie dostosowad” ta réznorodnosé sprawia, ze s specjalistami od rozwigzywania wielu

problemdw zwigzanych z ekonomig spoteczna.

Ekspert z PROWES zwraca ponadto uwage, ze praca w OWES to praca z jednej strony z osobami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, a z drugiej sg to ,,samorzady i osoby reprezentujgce réznego
rodzaju instytucje oraz firmy komercyjne”. ,tgczymy ludzi z réznych srodowisk w jedno $srodowisko

lokalne” to aspekt, ktéry sprawia, ze Eksperci OWES lubig swojg prace.
2. Negatywne aspekty pracy w OWES

Wedtug jednego z badanych ekspertéw, nazwa OWES nie jest adekwatna do pracy jaka wykonuja,
poniewaz jak twierdzi: , nie powinnismy sie nazywac¢ Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej tylko
Urzad Wsparcia Ekonomii Spotecznej, poniewaz w pewnym sensie tworzg nas urzedy i to one nas
ksztattujg na obraz i podobieristwo swoje”. Eksperci zwracajg uwage na to, ze w pierwszej kolejnosci

muszg dbac o ,wskazniki, papiery, dokumenty i przepisy, a cztowiek odsuniety jest na dalszy plan”.

Eksperci wskazujg ponadto, ze duzo czasu tracg na wyjasnienie kwestii formalnych np. kto wchodzi
do grupy docelowej, komu mozna udzieli¢ pomocy itd. Zwracajg uwage na trudnosci zwigzane
z interpretacja zawitych przepiséw; twierdzg, ze — , przepiséw jest bardzo duzo i czesto sg one ze soba

sprzeczne. Do tego dochodzg interpretacje i zalecenia, itd.”.

Wedtug ekspertéw ,problemem jest uzyskaé wyjasnienie”. Wskazujg na to, ze kontrole oceniajg, czy
co$ zostato zrobione dobrze czy Zle. Problemem jest uzyskanie jednoznacznej odpowiedzi (przed
kontrolg). Zwracaja uwage, ze niekiedy dziatajgc w obrebie tych samych przepiséw, w jednym

wojewoddztwie cos$ jest dozwolone, a w innym zabronione.

1 Koordynator merytoryczny (POWES); zastepca dyrektora merytorycznego oraz dyrektor Centrum Ekonomii
Spotecznej (ROWES); koordynator merytoryczny (PROWES).



Eksperci ze wszystkich OWES zwrdcili uwage na mnogosc wytycznych i przepisy, ktére nie sg spdjne.
Obowigzuje zbyt duza ilos¢ dokumentdéw, na co narzekajg przede wszystkim beneficjenci OWES, ale
i sami eksperci. ,Najbardziej mnie boli, ze wszystko na nas sie wylewa” — twierdzi jeden z ekspertéw

OWES w kontekscie niespéjnosci przepisdw prawa.

Ekspert z PROWES wskazuje, ze dziatanie w ramach procedur znacznie ogranicza elastycznos¢ dziatan,

stanowi to pewne bariery; ekspert wskazuje réwniez na ograniczenia finansowe.
3. Specyfika OWES

POWES znajduje sie na terenie bytego wojewddztwa krosnieniskiego, co w ocenie eksperta sprawia, ze
na jego obszarze dziatania, nie ma wiekszych osrodkéw miejskich i wiekszych os$rodkow
przemystowych. Przektada sie to w ocenie eksperta na mentalnos¢ osdb ubiegajacych sie

o dofinansowanie z OWES. Jako przyktad podaje tradycje migracji zarobkowe;j.

Organizacyjnie POWES jest najmniejszg instytucja, ale ‘to, ze sg mniejsi usprawnia proces
podejmowania decyzji’. W ocenie Eksperta z POWES sptaszczona struktura organizacyjna sprawia, ze
decyzje podejmowane sg relatywnie szybko i charakteryzujg sie wiekszg elastycznoscig anizeli

w przypadku pozostatych OWES.

Eksperci z ROWES zwracajg uwage na to, ze subregion centralny znaczaco rézni sie od pozostatych
subregiondéw, ze wzgledu na to, ze znajduje sie on w obrebie najwiekszej aglomeracji na podkarpaciu
co sprawia, ze jest tam najwiecej Przedsiebiorstw Spotecznych. ,Pod wzgledem struktury jeste$my tez
inni niz nasze OWESy, ze wzgledu na to, ze jesteSmy spdtkg akcyjng [RARR S.A], gdzie sto procent
udziatéw ma Urzad Marszatkowski, wiec specyfika jest tez zupetnie inna”, twierdzi ekspert z ROWES.
Przy realizacji zadan ROWES obowigzuje nie tylko zasada konkurencyjnosci, ale réwniez prawo
zamoéwien publicznych — co w duzej mierze utrudnia dziatania, biorgc pod uwage ich elastycznosé.
Wedtug eksperta , czas na reakcje jest dtuzszy a elastycznosc¢ dziatania — mniejsza”. By to usprawnic¢ od
trzech lat rozwijajg wtasng platforme do zarzadzania ustugami — ktdra pozwala systematyzowac
informacje — , ktéry uczestnik w jakim dziataniu uczestniczy”. Dzieki temu mozna monitorowac np. czy
uczestnik otrzymat juz wsparcie z jednego z licznych projektéw realizowanych przez OWES. ROWES

realizuje zadania bez partnerdw — jak ma to miejsce w pozostatych podkarpackich OWES.

Ekspert z PROWES wskazuje, ze struktura organizacyjna OWES jest unikatowa — OWES tworzg dwaj
rozni partnerzy: Caritas Archidiecezji Przemyskiej oraz podmiot komercyjny: Podkarpacka Akademia
Przedsiebiorczosci Katarzyna Podraza. W opinii eksperta wptywa to bardzo dobrze na funkcjonowanie

OWES. Zaznacza, ze OWES nie jest podmiotem komercyjnym i dlatego wspdtpraca z podmiotem



komercyjnym, ktéry odpowiedzialny jest za pozyskiwanie srodkéw finansowych daje pozytywne

efekty.

4. Podmioty z jakimi wspétpracuje OWES w ramach systemu wsparcia ES w wojewddztwie

podkarpackim

Ekspert zPOWES wskazuje, ze osrodek, ktéry reprezentuje wspdtpracuje z instytucjg zarzadzajaca, czyli
z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Podkarpackiego, instytucjg posredniczacg — Wojewddzkim
Urzedem Pracy w Rzeszowie, z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Rzeszowie i z pozostatymi
OWES — wypracowujg wspoélne stanowiska i wspdlne strategie dziatania. Zaznacza, ze starajg sie nie
konkurowaé ze sobg tylko prowadzi¢ konstruktywng wspodtprace. Wspodtpracujg z Powiatowymi
Urzedami Pracy, z osrodkami pomocy spotecznej, z lokalnymi grupami dziatania, podmiotami ekonomii
spotecznej, organizacjami pozarzgdowymi i przedsiebiorstwami spotecznymi, ktére sg rownoczesnie

,uczestnikami OWES”.

Ekspert POWES wskazuje ponadto, ze ,,w pewnych wytycznych byto, ze OWES ma wspétpracowad
z PUP, ale PUP nie wiedziat, ze ma wspétpracowaé z OWES”; oraz ze OWES majg monitorowac ,jaki jest
poziom zamdwien spotecznych w gminach”, ,czy w gminach stosuje sie spotecznie odpowiedzialne
zamodwienia publiczne”. Jednak w ocenie eksperta z OWES jest to ,wspdtpraca nierdwna” gdyz nie
czujg sie oni rownym partnerem dla dziatan podejmowanych na szczeblu JST albo Urzedu Pracy.
Czasami wyzej wspomniane JST udzielajg odpowiedzi a czasami nie, poniewaz — odbywa sie to gtdwnie
wyltgcznie na drodze grzecznosciowej. Wedtug eksperta, wspdtpraca wynika z tego, ze PUP ma jeden
zestaw narzedzi a OWES inny, ktore stosowa¢ mozna komplementarnie. Ekspert twierdzi przy tym, ze

,»Z jednymi sie wspoétpracuje lepiej z innymi gorzej (...)".

ROWES wspdtpracuje z instytucjg posredniczacg Wojewddzkim Urzedem Pracy w Rzeszowie oraz
z instytucjg zarzadzajgcg — Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Podkarpackiego. Jako kolejng
instytucje wymienia Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie i zaraz pdzniej wspomina, ze
eksperci OWES dziatajg w Podkarpackim Komitecie Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Eksperci z ROWES
wymieniajg réwniez takie podmioty jak: partnerzy zagraniczni RARR S.A.; inne OWESy (POWES,
PROWES) jak réwniez Powiatowe Urzedy Pracy i Urzedy Gmin.

Ekspert z PROWES wspodtpracuje z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Rzeszowie,
Wojewddzkim Urzedem Pracy oraz Urzedem Marszatkowskim. OWES ten wspdtpracuje réwniez
z samorzgdami dziaftajgcymi w subregionie. Ekspert zaznacza, ze wspétpraca rozcigga sie zaréwno na
podmioty ekonomii spotecznej jak i na przedsiebiorstwa komercyjne. Nastepnie wymienia Powiatowe
Urzedy Pracy i zaznacza, ze chociaz mogg by¢ one postrzegane jako instytucje konkurencyjne, OWES

z tymi jednostkami wspétpracuje i realizuje wspdlne zadania.



Ekspert PROWES zaznacza réwniez, ze najczesciej wspotpracuje z samorzgdami. Zaznacza, ze OWES nie
ogranicza sie to jedynie do subregionu na podkarpaciu, ale realizuje rowniez projekty ogélnopolskie.

Jedng z rél OWES jest sieciowanie podmiotéw ekonomii spotecznej i wigczanie ich do klastrow.

Usprawnienie dziatan w ramach sektora ekonomii spotecznej w opinii eksperta mogtoby sie poprawié,
gdyby samorzady posiadaty wiecej informacji na temat mozliwosci jakie daje uzycie narzedzi
dostepnych w ramach obowigzujacych przepisdw prawa stymulujgcych rozwdj ekonomii spotecznej

w Polsce.
5. Rola OWES w systemie wsparcia ES w wojewddztwie podkarpackim

Eksperci OWES role wsparcia ES rozpatrujg w kategoriach dziatania instytucji — udzielanie dotacji,
administrowanie srodkami, dbanie o to, zeby srodki te nie byty defraudowane a dotacja celowo

wydana.
Eksperci wymieniajg réwniez inne role takie jak:

e rola kreatora rozwigzan/pomystow,

e tworzenie sieci wspotpracy,

e w okresie pandemii i wojny na Ukrainie rola ,sztabu kryzysowego” — aktualnie jest to gtéwnie
aktywizacja cudzoziemcow, gdyz sg to osoby wykluczone,

e aktywizacja tych obszardéw, ktore sg mniej aktywne (np. powiat kolbuszowski, stalowowolski),

poniewaz wedtug eksperta ,im blizej Rzeszowa tym wieksza aktywnosc¢”.

Eksperci z ROWES zauwazajg, ze w mniej aktywnych powiatach tworzenie PS zajmuje wiecej czasu.
W Rzeszowie rola OWES to administrowanie srodkéw — gdyz popyt na wsparcie jest znacznie wiekszy

i nie trzeba go stymulowac.

Ekspert z PROWES zwraca uwage na to, ze reprezentowany przez nig OWES prowadzi wiele inicjatyw
oddolnych — , gtéwnie spotykamy sie z ludzmi”. Ekspert zaznacza, ze rola OWES czesto sprowadza sie
do tego by by¢ elastycznym Zrédtem wsparcia na wielu pfaszczyznach dla podmiotéw ekonomii

spotecznej.
6. Zakres realizowanych zadan i ustug

Wszyscy eksperci OWES wskazali, ze oferta OWES wynika ze standardéw AKSES (System Akredytacji
i Standardéw Dziatania Instytucji Wsparcia Ekonomii Spotecznej). Zeby otrzymaé akredytacje trzeba

Swiadczy¢ nastepujace ustugi:

e ustugi animacyjne,
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e ustugi inkubacyjne,
e dotacje,
e wsparcie pomostowe,

e wsparcie reintegracyjne.

OWES starajg sie wprowadzi¢ takie ustugi, ktére uwazajg, ze ,,sg sensowne i sie sprawdzity” w danym
subregionie — na przyktad szkolenia zawodowe; zazwyczaj chodzi o rézne formy certyfikacji. Ekspert
z POWES wskazuje, ze sprawdzity sie réwniez tzw. mikro granty (do 5 000 zt), o ktére ,mogg sie starac
podmioty ekonomii spotecznej i organizacje pozarzgdowe (na wzmocnienie swojego potencjatu)”. Na
terenie POWES znajdujg sie mate organizacje pozarzgdowe o ograniczonym potencjale technicznym,
ktére utrzymuja sie wytacznie ze sktadek. Nie majg one zazwyczaj mozliwosci ,,dosprzetowienia sie”
i nawet zakup $rodkow trwatych jest dla nich niekiedy ktopotliwy. W POWES starano sie utrzymac
rowniez tzw. audyty produktowe (dla PS, ktére zajmowaty sie produkcjg, pomagano wdrazaé nowy
produkt od poczatku tj. od fazy zaprojektowania). Jest to wsparcie dla nowej linii wyrobow ze
specjalistycznym szkoleniem. Dodatkowo, oferta obejmuje audyty prawne i audyty finansowe w celu

unormowania dokumentacji.
Podobnie jak inne OWES, eksperci z ROWES wymieniaja, ze zgodnie z KPRES $wiadczg takie ustugi jak:

e animacja,
e inkubacja,
e ustugi biznesowe,

e wsparcie finansowe.

0Od 2020 roku OWESy mogg uruchomi¢ réwniez mechanizm zakupdw interwencyjnych w odpowiedzi
na Covid 19; oraz po rozpoczeciu przez Federacje Rosyjska wojny na Ukrainie — mechanizm

interwencyjny ,wsparcie uchodzcéw z Ukrainy”.

Ekspert z PROWES wskazuje, ze zakres realizowanych ustug okreslajg wytyczne AKSES i od razu
zaznacza, ze reprezentowany przez nig OWES wychodzi poza ,standardowy zakres ustug”.

Do najwazniejszych zalicza sie:

e ustugi animagji,

e doradztwa,

e Swiadczenie ustug finansowych — czyli dotacje,
e granty,

e ustugi inkubacyjne,

e doradztwo biznesowe oraz
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e wsparcie reintegracji zawodowej.

Wedtug eksperta sg to ustugi z tzw. ,,z pakietu podstawowego, bez ktérych nie mozna by byto uzyskac
akredytacji”. Dodatkowo, PROWES oferuje réznego rodzaju szkolenia dla PES i dla pracownikéw.
Kolejng dodatkowgq ustuga realizowang przez PROWES jest szkolenie samorzaddw, ustugi zwigzane

z wiaczaniem do klastréow albo z sieciowaniem branzowym.

Eksperci zaznaczajg, ze w okresie pandemii realizacja szkolen stacjonarnych ulegta znaczacej zmianie.
Zrezygnowano ze szkolen prowadzonych tradycyjnie na rzecz szkolen online. Ekspert z PROWES
zaznacza, ze nie wptyneto to negatywnie na efektywnos¢ szkolen. A nawet, ze mozliwos¢ organizacji
szkolen online mogta wptynaé pozytywnie na zasieg szkolenia — , lepiej jest siedzie¢ w domu lub siedzie¢
w Urzedzie i uczestniczy¢ w szkoleniu niz jechac gdzie$ 30-40 km”. Wskazuje, ze obnizato to koszty dla

uczestnikéw szkolenia.

Ekspert z PROWES wskazuje, ze podstawowg ustugg oferowang przez PROWES jest animacja. Osoba
objeta ustugg animacji moze utworzy¢ podmiot ekonomii spotecznej— wdéwczas OWES swiadczy ustuge
inkubacji. Natomiast gdy do PROWES przychodzi PS, zostaje ono objete ustugg doradztwa

biznesowego.
7. Ocena grup docelowych

Eksperci wskazujg, ze najczesciej ustugi OWES kierowane sg do PS, oraz ze nie wszystkie PES chcg by¢
przedsiebiorstwami spotecznymi. Do kogo kierowana jest oferta OWES? , Do kazdej osoby powyzej 18
roku zycia, ktéra jest zainteresowana dziataniem w zakresie Ekonomii Spotecznej”, twierdzi ekspert.
S to najczesciej przedstawiciele firm jednoosobowych, spotek z o. o. i przedstawiciele samorzadow.
W dalszej kolejnosci eksperci wymieniajg organizacje pozarzadowe, osoby indywidualne i osoby
pracujgce. Zaznaczajg, ze grupy docelowe mozna podzieli¢ na tych ktérzy, ,,radza sobie z sytuacjg na
rynku pracy i takich, ktérzy nie radzg sobie na rynku pracy, az po osoby, ktére skrajnie nie radzg sobie

w zyciu”.

Najwiecej jest ustug indywidualnych, dla oséb, ktére chcy dziata¢ w zakresie ekonomii spotecznej.
Przekrdj ustug obejmuje dziatania od inkubacji po animacje. Z ustug OWES korzystajg réwniez Urzedy

Gmin, ktore sg zainteresowane dziataniem w zakresie ekonomii spotecznej.

Ekspert z PROWES w Przemyslu zwraca uwage na to, ze grupa docelowa OWES jest bardzo duza,

podkresla przy tym kilkukrotnie, ze OWES wspédtpracuje z samorzgdami.

Na pytanie o to, ktdre grupy docelowe sprawiajg najwiecej trudnosci ekspert z PROWES odpowiada,

Zze najczesciej sg to osoby wykluczone spotecznie, ktdre przygotowujg sie do zatozenia
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przedsiebiorstwa spotecznego. Drugg grupa osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym s3
pracownicy ktérzy zostali zatrudnieni w PS, poniewaz sporo energii pochtania ,, nauczenie ich jak by¢

pracownikiem”.
8. Uzytecznosé, czyli dostosowane do realnych potrzeb odbiorcow

W sSwietle opinii ekspertéw przepisy prawa nie sg dostosowane do potrzeb odbiorcéw dodatkowych
ustug i dziatan OWES. Jako przyktad ekspert podaje szkolenia dla organizacji pozarzgdowych, ktérych
ze wzgledu na wymogi prawne nie mozna efektywnie przeprowadzi¢. Szkolenia dla organizacji
pozarzadowych mogg by¢ prowadzone tylko dla pracownikéw tych organizacji i muszg sie one konczy¢
uznanym certyfikatem. Dodatkowym problemem jest mata liczba pracownikdw na etacie w PS —

twierdzi ekspert.

Eksperci ROWES zwracajg uwage na role doswiadczenia w kwestii dostosowania oferty OWES do
potrzeb odbiorcow. ROWES ,stara sie dostosowaé do potrzeb rynkowych”, ale zwracajg przy tym

uwage, ze niekiedy jest to bardzo trudne ze wzgledu na to, ze muszg dziata¢ w ,,pewnym schemacie”.

Eksperci ROWES zwracajg uwage na to, ze OWES majg mozliwos$¢ przyznawac tzw. granty na inicjatywe
(zazwyczaj od 3 do 10 tys. zt) ale ROWES (wyspecjalizowana komaérka organizacyjna, funkcjonujaca
w strukturze organizacyjnej Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.) nie moze realizowac
tego typu grantow, poniewaz RARR S.A. (spdtka samorzagdu wojewddztwa) wedtug opinii prawnej nie
ma podstaw by takie granty realizowaé. Ekspert PROWES wskazuje, ze ustugi (zwtaszcza ustugi

animacji) dostosowywane sg do indywidualnych potrzeb odbiorcow.
9. Przeprowadzanie diagnozy potrzeb

Eksperci wskazujg, ze (we wczesniejszych latach) diagnoze potrzeb realizowano spontanicznie,
natomiast teraz OWES robig to kierujgc sie doswiadczeniem nabytym poprzez dtugoletnia realizacje
dziatan i wspdtprace z PES dziatajgcymi na ich terytorialnym obszarze administracyjnym. Diagnoza
potrzeb odbywa sie poprzez wypetnienie ankiety, w ktdrej PES pytane sg o rodzaje wsparcia jakimi sg

zainteresowane.

ROWES na biezgco prowadzi diagnoze potrzeb. Odbywa sie to réwniez przed projektowaniem nowych
dziatan. W przypadku PROWES, diagnoza potrzeb odbywa sie na poziomie animacji. Najczesciej s to
grupy 4-5 osobowe, z ktdrymi na podstawie rozmowy ustala sie jakie sg ich indywidualne potrzeby.
Analize potrzeb klienta dokonuje sie za pomocg formularza, gdzie znajduje sie ,diagnoza
podstawowa”. Nastepnie, jezeli osoby objete wsparciem OWES ,,przechodzg dalej do ustugi doradczej”
analiza potrzeb zostaje pogtebiona za pomocg wywiadu indywidualnego — co pozwala na stworzenie

indywidualnej Sciezki rozwoju.
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10. Prowadzone badania i analizy jako$ci obstugi i satysfakgcji klienta

Eksperci zaznaczajg, ze badania i analizy jakosci klienta prowadzone sg zgodnie ze standardami AKSES
— jest to ocena wsparcia. Kazdy rodzaj wsparcia jest oceniany za pomocg systemu ankietowania. Dane
ankietowe sg gromadzone i nastepnie analizowane za pomoca zestawien ilosciowych. Monitorowanie
ustug i satysfakcji klienta w przypadku wsparcia realizowanego w ramach szkolerh odbywa sie réwniez
za pomocg spotkan z klientami i uczestniczeniem w szkoleniach dla PS. Przedstawiciele OWES
uczestniczg w szkoleniach i sprawdzajg jaki jest poziom ustug szkoleniowych, gdy realizowane sg one
przez instytucje zewnetrzne lub ekspertéw zewnetrznych — ,czasami to wiecej daje niz ankietki, ktére
sie ludziom rozdaje (...) gdzie wypada dac najwyzszg ocene”. Monitorowanie jakosci ustug odbywa sie
rowniez za pomocy bezposrednich telefonéw do PS z zapytaniem o jakos$¢ szkolenia. Gtédwng
motywacjg za pogtebianiem informacji uzyskanych poprzez system ankietowy jest to, by kadra
realizujgca szkolenia spetniata wymagania sektora ekonomii spotecznej. Wazne jest, aby zachowac nie
tylko wysoki poziom wiedzy merytorycznej, ale aby wedtug eksperta — ,,méc tg wiedze przekaza,

co nie kazdy ma dane”.

W ROWES analiza obstugi klienta prowadzona jest na kilku poziomach. Najwyzszy poziom to badania
na potrzeby audytu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, kolejny poziom badania to poziom
OWES — jest to analiza oraz raport satysfakcji klienta. Eksperci spotykajg sie z klientami przeprowadzajg

wywiady indywidualne.

Ekspert z PROWES wskazuje, ze coroczne audyty wymuszajg prowadzenie analizy satysfakcji klienta. Sg
one zatem skutecznym narzedziem, dzieki ktéremu wraz z doswiadczeniem wzrasta efektywnosé
dziatan prowadzonych w ramach OWES. Analiza satysfakcji klienta odbywa sie za pomoca systemu
ankietowego. Klienci OWES oceniajg zaréwno ustugi osrodka jako catosci jak ikompetencje

poszczegdlnych doradcéw. Wyniki sg zbierane za pomoca zestawien.

11. Czynniki wewnetrzne wptywajace na skutecznosc i efektywnosc prowadzonych dziatan

przez OWES

Gtéwnym czynnikiem determinujgcym jakos¢ i skutecznosé dziatan realizowanych przez OWES byta
pandemia koronawirusa Covid-19, a w szczegdlnosci ,lockdown”. Do tego dochodzi sytuacja zwigzana
z wojng na Ukrainie, wzrostem cen energii i surowcow itd. Ekspert z POWES Jasto martwi sie, ze ,,0 ile
Covid tych przedsiebiorstw spotecznych nie skonczyt, ta sytuacja ekonomiczna moze drastycznie
obnizy¢ ich przychody”. Juz teraz wsréd PS s3 takie, ktére , byly wstrzasniete wzrostem cen gazu” —
bardzo skorzystaty one na mozliwosci ochrony taryfowej. Te przedsiebiorstwa spoteczne, ktére miaty

inwestycyjne zamierzenia muszg znaczgco je ograniczy¢, ze wzgledu na wzrost cen materiatéw
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budowlanych. Przy obecnych cenach tych materiatdow, przedsiebiorstwa spoteczne nie sg w stanie

zrealizowad swoich celéw inwestycyjnych.

Ekspert z POWES twierdzi, ze w przypadku tzw. ,szokdw ekonomicznych”, dziataniom OWES brak
odpowiedniej elastycznosci, poniewaz OWES dziatajg na podstawie przepiséw, ktére utworzono przed
pandemig koronawirusa Covid 19, a muszg realizowac¢ one wskazniki tak jakby nie byto pandemii
i konfliktu zbrojnego na Ukrainie. Eksperci OWES sygnalizujg bezposrednio do Ministerstwa Rodziny

i Polityki Spotecznej, coraz wiekszg koniecznos¢ uaktualnienia wskaznikow.

Eksperci POWES zwracajg uwage na niskg efektywnos¢ mechanizmu zakupowego. W ramach
mechanizmu zakupowego OWES moze zamawia¢ produkty spozywcze i niezbedny sprzet dla
mieszkancow oraz oddziatéw zbrojnych na Ukrainie. Mogg by¢ to jednak wytacznie zakupy
dokonywane w PS, co powoduje pewne ograniczenia ze strony podazowej — liczba PS w poszczegdlnych
subregionach jest ograniczona i popyt na réznego rodzaju produkty pierwszej potrzeby przewyisza
znaczgco podaz tych produktéw. ,Nie znam przedsiebiorstwa spotecznego, ktére produkuje
na podkarpaciu podpaski albo agregaty pradotwércze” — dodaje ekspert POWES. W efekcie pomoc

jakiej udzielano ograniczata sie w duzej mierze wytgcznie do ustug cateringowych.

Ekspert PROWES z Przemysla wskazuje, ze jezeli chodzi o czynniki wewnetrzne do najwazniejszych
determinant zaliczy¢ nalezy profesjonalizm kadry. Ekspert zaznacza, ze do czynnikdéw determinujgcych
skuteczno$é nalezy zaliczy¢ doswiadczenie w pracy z ,klientem trudnym” — z grupy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym. Podkresla przy tym, ze eksperci muszg zaréwno umiec¢ nawigzac¢ kontakt

z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym jak i z samorzadami.
12. Analiza komunikacji wewnetrznej.

W ocenie eksperta POWES jest na tyle matg organizacjg, ze przeptyw informacji jest na bardzo wysokim
poziomie. Poszczegdlni wspdtpracownicy widzg sie codziennie; do tego uzywajg takich srodkow
komunikacji jak telefony i e-maile. Zupetnie inaczej wyglada to na szczeblu partnerskim (Tarnobrzeska
Agencja Rozwoju Regionalnego S. A., Fundacja im. Hetmana Jana Tarnowskiego) —jest to grupa robocza
ztozona z wielu oséb, ktére wymieniajg sie ze sobg informacjami giéwnie elektronicznie (za
posrednictwem poczty e-mail). Partnerstwa projektowe sg postrzegane w opinii eksperta jako

utrudnienie w komunikacji. A w OWES ,wiele decyzji podejmowanych powinno by¢ szybko”.

Eksperci z ROWES by usprawni¢ swojg prace stworzyli dedykowany system do zarzgdzania OWES,
dzieki niemu sg w stanie poréwnag, ile spotkan z animatorem miata dana grupa Srodowiskowa, jak
wygladata ciggtosc pracy i jak te spotkania przektadaty sie na poszczegdlne efekty. W ten sposéb mozna

monitorowaé zrdznicowanie $ciezek wsparcia. ,Efektem jest wskaznik jaki przedstawiany jest do
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Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie — liczba srodowisk, ktére w toku wsparcia OWES
przystgpily do realizacji przedsiewziecia na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej”. Wedtug eksperta
z ROWES ,,u nas moze sie to zakonczy¢ podpisaniem listu intencyjnego” lub ztozeniem wniosku do
Ministerstwa lub innej instytucji. ROWES pomaga w napisaniu takiego wniosku (jest to pomoc
jednorazowa) a przy tym ,uczg” PS pisa¢ podobne wnioski. Nastepna sciezka to np. inkubacja
i monitorowanie po zakonczeniu projektu. Eksperci z ROWES zwracajg uwage, ze bardzo pomocna

w tej roli jest wspomniana wyzej ich autorska platforma do monitorowania dziatan.

ROWES zatrudnia duzg ilos¢ pracownikéw (umowa zlecenie) z duzym doswiadczeniem w sferze
réznych ustug dla PS. Eksperci twierdzg, ze duze zaplecze specjalistéw i ich doswiadczanie pozwala na

osiggniecie niezbednej elastycznosci — co w sektorze ekonomii spotecznej jest niezwykle wazne.

Eksperci zwracajg uwage na to, ze poczatek pandemii koronawirusa Covid 19 wigzat sie z licznymi
utrudnieniami w sferze komunikacji w szczegdlnosci z klientami OWES. Gtéwnymi kanatami informacji
byty wowczas e-maile i telefony. Po zmniejszeniu sie obostrzen sg to standardowe formy komunikacji

— czyli kontakt osobisty oraz e-maile i telefony.

Ekspert PROWES wskazuje, ze standardowa komunikacja odbywa sie poprzez takie kanaty jak telefon
i e-mail. Ustalenia strategiczne dokonywane sg poprzez komitet sterujgcy, ktéry spotyka sie raz na jakis
czas. Komunikacja odbywa sie rowniez poprzez organizacje spotkan z pracownikami. Ekspert zaznacza,
ze w okresie pandemii komunikacja ulegta znaczgcemu pogorszeniu — prébowano jg stymulowac

poprzez organizacje spotkan online, ale nie zawsze przynosito to pozgdane efekty.
13. Analiza spdjnosci organizaciji.

Eksperci ROWES wskazuja, ze organizacja jest na bardzo wysokim poziomie, ale zwracajg przy tym
uwage, ze nie wszystko dziata idealnie i s3 pewne aspekty, ktdre nalezy poprawié. Nie precyzuje o jakie
aspekty chodzi, ale zaznacza, ze jezeli pojawiajg sie trudnosci to starajg sie oni rozwigzywac je na

biezaco.

Eksperci ROWES zaznaczajg (w kontekscie dziatan prowadzonych na poziomie wojewddztwa), ze
organizacja nie jest spdjna i ze ,moze nie tyle jest to zte systemowo rozwigzanie, co wystepuje brak
spojnosci.” Wedtug eksperta wystepuje ,,dwojakos$¢ koordynacji dziatan”, brakuje klarownego podziatu
obowigzkéw pomiedzy Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Rzeszowie i Wojewddzkim
Urzedem Pracy w Rzeszowie. Sg to dwie odrebne instytucje, ale zakres ich kompetencji znaczaco sie
pokrywa. W przypadku OWES, Wojewddzki Urzad Pracy jest instytucjg posredniczacg, ktéra kontroluje
wydatkowanie Srodkow i rozlicza projekty. Eksperci przy tym sg zdania, ze zgodnie z wytycznymi

i projektem systemu wsparcia na poziomie Polski to ROPS w Rzeszowie powinien petnié taka funkcje —
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,my powinnismy pyta¢ ROPS o pewne dziatania a ROPS [w Rzeszowie] powinien konsultowad
toz WUPem”. ROPS w Rzeszowie ma w swoich kompetencjach koordynacje sektora ekonomii

spotecznej na terenie wojewddztwa podkarpackiego.
Ekspert PROWES jest zdania, ze organizacja i koordynacja OWES jest spdjna i problemy nie wystepuja.
14. Trudnosci zwigzane z rozliczeniem i sprawozdawczoscia

W opinii eksperta z POWES problemy tego typu raczej nie wystepujg. Czasami trzeba ztozy¢ jakies$
wyjasnienie, na przyktad ,,moze sie zdarzy¢ sytuacja, ze zaptacimy zanim nam wystawig fakture — na
przyktad w momencie, gdy wystawiana jest faktura pro-forma”. Problem tworzy sie przy
wprowadzaniu pfatnosci do systemu SL 2014, poniewaz w systemie nie ma miejsca na fakture pro-
forma i jezeli data transakcji jest inna niz data na fakturze to system SL pokazuje btad i nalezy ztozy¢

wyjasnienie, dlaczego tak jest itd. Wigze sie to z poswieceniem dodatkowego czasu.

W przypadku rozliczen i sprawozdawczosci PS od 2020 r. rozliczanie funkcjonuje w innej formie (stawka
jednostkowa na nowe miejsca pracy). Wsparcie pomostowe jest bardzo doktadnie rozliczane; aktualnie
rozliczanie wsparcia pomostowego w opinii ekspertéw rodzi wiele problemoéw — chodzi o rozliczanie
tego wsparcia 12 razy (co miesigc) zamiast jednorazowo. ,Jest to najgorsza rzecz jaka mogta spotkac

OWES” — twierdzi ekspert.

Ekspert PROWES wskazuje, Ze nie ma zadnych probleméw zwigzanych z rozliczaniem
i sprawozdawczoscig. Jezeli chodzi o rozliczanie sie PS, wskazuje, ze byty rzadkie przypadki probleméw

przy rozliczaniu wsparcia pomostowego przez te przedsiebiorstwa.
15. Efektywnos¢, czyli relacja miedzy poniesionymi naktadami a uzyskanymi efektami wsparcia

Eksperci wskazujg, ze struktura organizacyjna OWES jest narzucona poprzez AKSES, jednak w opinii
eksperta istniejg inne bardziej efektywne rozwigzania. Na przyktad dziatania reintegracyjne
sg obowigzkowe dla wszystkich a nie wszystkie przedsiebiorstwa spoteczne ich wymagajg —,,s9 osoby,
ktdre tego wsparcia reintegracyjnego nie potrzebujg”. To generuje — w opinii eksperta — niepotrzebne

koszty, ale nie mozna z tego zrezygnowad.

Eksperci zwracajg uwage, na bardzo matg wysokos¢ wsparcia finansowego (21 020,00 zt), ktére nie
uwzglednia ono rosngcej inflacji. PES majg liczne ograniczenia i wymagajg wiekszych naktadéw

ze wzgledu na ,,wiele problemodw jakie nie wystepujg np. wérdd oséb bez probleméw” (na rynku pracy).

Ekspert z ROWES zwraca uwage, ze efektywnos¢ OWES sukcesywnie wzrasta i jako przyktad podaje, ze

liczba pracownikdw od 2017 r. zmniejszyta sie z 70 osdb do 50 osdb i efektywnos¢ dziatan nie spadta.
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Ekspert PROWES wskazuje, ze nie jest mozliwe uzyskanie tych samych efektdw za pomocg nizszych
naktadéw — argumentuje to tym, iz jest ,to jest praca u podstaw”, a takze, ze jest to , praca w terenie,

z podmiotami ktdre wymagajg naprawde duzego wsparcia”.

Najwiekszy wptyw na efektywnos¢ OWES w opinii eksperta ma kontynuacja dziatan prowadzonych
w ramach jego podstawowej dziatalnosci. Zakonczenie sie projektow i okres pomiedzy uruchomieniem
Srodkow z kolejnych edycji wprowadza niepewnos¢ zwigzang z podziatem srodkdw. To odbija sie
negatywnie na funkcjonowanie OWES. ,Jezeli mamy kadre, ktéra wspdtpracuje z nami od 5 lat
to chcemy, zeby ta kadra z nami zostata, poniewaz jest ona wyspecjalizowana juz, w temacie”, twierdzi

ekspert.
16. Trwatosé, czyli ocena efektow dziatan OWES w diuiszej perspektywie czasowej

Ekspert z POWES, mowi, ze o efektywnosci OWES $wiadczy¢ bedzie trwatosé. Ekspert zaznacza, ze
w przypadku POWES dziatania rozpoczety sie z pewnym opdinieniem. Zaznacza rdéwniez, ze
w przypadku dziatan realizowanych w poprzedniej edycji OWES miejsca pracy utrzymano na poziomie
92,5% (przez okres 18 miesiecy — tzw. , okres obowigzkowy”). Ekspert ocenia, ze w przypadku dziatan
POWES realizowanych obecnie, trwato$¢ miejsc pracy moze wynosi¢ okoto 60% ,,co jest bardzo dobrym
wynikiem” zwazywszy na okolicznosci (pandemia koronawirusa Covid 19 oraz bardzo wysoka inflacja).
Ekspert zaznacza, ze wsparcie OWES dotyczy osdb, ktore sg czesto duzo mniej efektywne anizeli inne
osoby na rynku pracy. ,,S3 liczne przyktady na to, ze podmioty ekonomii spotecznej petnig wazng role
aktywizujgca ludzi w matych miejscowosciach. W matych miejscowosciach jest to widoczne —w duzych

miastach nie”, twierdzi ekspert OWES.

Ekspert PROWES zaznacza, ze do trwatych efektéw nalezy tworzenie sie PS oraz tworzenie przez nie
miejsc pracy. Przedsiebiorstwa spoteczne, ktdre zostaty utworzone podczas pierwszej edycji OWES
wrdcity, by rozwijac¢ swojg dziatalnos¢ podczas drugiej edycji. Podobnie byto z samorzgdami, te ktére
nawigzaty wspodtprace podczas weczesniejszej edycji, ponownie nawigzaty kontakt z OWES
i kontynuowaty wspodtprace. Nastgpit rowniez efekt ,,rozlania sie” na inne samorzady, ktére wczesniej

nie byty zainteresowane, a nastepnie podjety wspdtprace na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej.

Ekspert z PROWES zaznacza, ze udzielano relatywnie duzo wsparcia za pomocg grantéw (o wysokosci
6 tys. z1) na inicjatywy zwigzane z ekonomig spoteczng — jak twierdzi ekspert OWES ,,dla spotecznosci
lokalnej byt to bardzo czesto zastrzyk, zeby zaczg¢ cos robi¢, na co mieli pomyst a nie mieli sSrodkéw”.
Ekspert zaznacza, ze srodki te przydaty sie szczegdlnie w okresie pandemii, poniewaz czesciowo mozna
je byto przeznaczy¢ na zakup sprzetu, ktdére dzieci z uboiszych rodzin mogly wykorzysta¢ do

prowadzenia nauki zdalne;j.
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Ekspert wskazuje, ze ciggtosé dziatan jest istotna, poniewaz , przedsiebiorstwa spoteczne zostawione

same sobie w warunkach rynkowych moga sobie nie poradzi¢”.
17. Efekty w zakresie tworzenia nowych PES i PS

Dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej wskazujg, ze w okresie od 01.01.2022 do 31.12.2022
w subregionie 1 utworzono 49 PS, w subregionie 2 utworzono 40 PS, w subregionie 3 utworzono 33

PS, a w subregionie 4 utworzono 18 PS.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze na dzien 31 grudnia 2021 w subregionie 1 zostato utworzonych

198 miejsc pracy, w subregionie 2 byto to 219 miejsc pracy.

Ekspert zPROWES wskazuje, ze zainteresowanie tworzeniem podmiotéw ekonomii spotecznej wzrasta,

zwtaszcza wsréd samorzadow. Od 2017 roku utworzono okoto 500 nowych miejsc pracy.
18. Identyfikacja najwiekszych sukceséw OWES

Wedtug eksperta z POWES do najwiekszych sukceséw nalezy zliczy¢ Fundacje Ramie w Ramie nad
Ostawg, ktdra ,zatrudnita na poczgtku 10 osdb, przystowiowych ludzi z budki z piwem, dzisiaj
zatrudniajg koto 30 ludzi (...) i zmienia sie wies$”, poniewaz ,aktualnie s3 na czwartym miejscu pod

wzgledem zatrudnienia w gminie Rzepedz”.

Eksperci z ROWES zwracajg uwage, ze wielokrotnie otrzymujg oni telefony, ze sg jedynym OWES gdzie
uzyskaé¢ mozna profesjonalng odpowiedz na kazde pytanie — kazdy klient jest obstuzony od A do Z.
Nastepnie dodajg, ze ,,samo to Ze jeszcze istniejemy jest sukcesem”, , nie zabity nas wytyczne, nie zalata
nas pandemia” (...) ,mimo wojny jeszcze trwamy”. Dla ekspertéw rozwigzanie kazdego pomniejszego
problemu jest sukcesem. Wskazujg, ze sukcesem bedzie dokoriczenie platformy do zarzgdzania OWES,

poniewaz, architektura tego systemu jest skomplikowana i wymaga duzo pracy.

Wedtug eksperta z PROWES do najwiekszych sukcesdw nalezy zaliczy¢ to, ze udaje sie zachowac
ciggtosc dziatan. Przede wszystkim, ze udaje sie stworzy¢ takie PS, ktére dziatajg i utrzymujg miejsca

pracy. Sukcesem jest réwniez pobudzanie postaw przedsiebiorczych w lokalnych spotecznosciach.

19. Czynniki zewnetrzne, ktére wplywaty na jakos¢, skutecznosé i efektywnos¢ prowadzonych

dziatan

Do najwazniejszych czynnikéw determinujacych nalezy to, ze , coraz wiecej o ekonomii spotecznej sie
mowi”. Ekspert zwraca réwniez uwage na to, ze biorgc pod uwage dtuzsza perspektywe czasowg

przepisy sg coraz bardziej dopracowane w stosunku do tego co miato miejsce w przesztosci.
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Doprecyzowanie przepiséw prawnych to niezbedny krok, ktéry wptywac bedzie na funkcjonowanie

ekonomii spotecznej w przysztosci.
20. Propozycje zmian ekspertéw z OWES

Ekspert zwraca uwage na to, ze nalezy znaczgco uprosci¢ przepisy i dotozyé wszelkich staran, zeby
poszczegdlne przepisy sie wzajemnie nie wykluczaty. Eksperci wskazujg przy tym, ze kwoty
dofinansowania (20 tys. zt) nie sg wystarczajgce, aby zakupié¢ niezbedne maszyny do produkgji, ktére
kosztujg 100-200 tys. zt. Ekspert zaznacza, ze PS nie angazujg sie w tzw. high-tech ze wzgledu na duze
bariery wejscia — ,zeby koparke kupi¢ to trzeba by byto 25 oséb zatrudnié”, a ,aktualnie

dofinansowanie na nowe miejsca pracy objgé mogg do 10 oséb”.

Eksperci wskazujg, ze OWES powinny wyciggaé ludzi z marginesu biedy. To, ze OWESy dziatajg
w strukturze projektowej moze prowadzi¢ do ograniczerh czasowych i finansowych, a to wedtug
eksperta sprawia, ze ,jezeli wskazniki sg zagrozone to OWES nie bedzie sie zastanawiat, czy
przedsiewziecie ma sens czy nie ma sensu, czy ludzie, ktérzy podchodzg do tego czysto biznesowo, bo
sg pienigdze na rozpoczecie dziatalnoséci wiec forma prawna dziatalnosci nie ma znaczenia. Zaden
OWES sie nie bedzie zastanawiat, jezeli istnieje zagrozenie, ze wydatki mogg zosta¢ uznane za

niekwalifikowane”.

Ekspert podaje przyktad Finlandii, gdzie podobne instytucje majg na celu wydobycie ludzi z biedy —
»wychodzi sie z miejsca, w ktérym ta bieda jest a w Polsce wychodzi sie od krajowego programu”.
Wedtug eksperta przepisy tworzg przy tym sztuczne twory jak ,rolnictwo spoteczne” —i nikt nie potrafit

na zadnym poziomie administracyjnym odpowiedzie¢ co ten termin oznacza.

Eksperci ROWES wskazujg, ze mozliwos¢ wsparcia w ramach grantéw na inicjatywe, ktére posiadajg
inne OWES znacznie poprawitoby elastycznos¢ ich dziatan. Eksperci z ROWES twierdza, ze PS
skorzystatyby na mozliwosci uzyskania dofinansowania na zakup sprzetu bez koniecznosci

zatrudniania, a obecne zasady powodujg sztuczne zatrudnianie osob.

Ekspert z PROWES jest zdania, ze efektywnos¢ dziatan mogtaby ulec poprawie, gdyby uniezalezni¢
OWES od funkcjonowania projektéw. Kolejnym czynnikiem, ktéry usprawnitby dziatanie ekonomii

spotecznej bytoby ,doprecyzowanie wielu przepiséw prawnych”.
21. Samoocena funkcjonowania OWES (np. w skali 1-5)

4 — OWES Jasto

4.5 — OWES Rzeszdw.

4 — OWES Przemysl|
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Ocena OWES przez Przedsiebiorstwa Spoteczne

W kolejnym kroku przeprowadzono analize odpowiedzi przedsiebiorstw spotecznych na temat
wspotpracy z OWES. W tym celu przestano ankiete elektroniczng do 297 przedsiebiorstw z bazy
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej. Przedsiebiorstwa spoteczne niechetnie udzielaty
odpowiedzi na pytania, tacznie zebrano jedynie 26 ankiet. Wywiad telefoniczny z czescig z nich
wykazat, ze niecheé¢ ta moze by¢ zwigzana z postrzeganiem w negatywnym swietle urzedéw
administracji publicznej z jakimi wczesniej miaty one do czynienia. Wywiad telefoniczny wskazat
ponadto, ze przedsiebiorstwa spoteczne w podobnym swietle postrzegajag OWESy, nie jako osrodek
wsparcia, ale wtasnie jako ,urzad”, co pokrywa sie ze spostrzezeniami samych OWES. Czes¢ z PS
deklarowata réwniez, ze ,nie widzg sensu wypetniania kolejnej ankiety, skoro wypetniali ich juz
mndstwo dla OWES i WUP”. Cze$¢ osbb, z ktérymi rozmawiano telefonicznie otwarcie twierdzita, ze nie

bedzie wypetniac ankiety, poniewaz nie ma takiego obowigzku.

Przedsiebiorstwa, ktore udzielity odpowiedzi pochodzity z 9 powiatéw woj. podkarpackiego (powiat
jarostawski, bieszczadzki, jasielski, m. Krosno, ropczycko-sedziszowski, krosnienski, rzeszowski,
m. Rzeszow, kolbuszowski). Byty to przedsiebiorstwa, ktére posiadaty nastepujgce formy prawne:

stowarzyszenie, spotka non profit (sp. z 0. 0.), fundacja oraz spétdzielnia socjalna.

W pierwszej kolejnosci przedsiebiorstwa zapytano o ocene ich obecnej sytuacji ekonomicznej oraz
o uzupetnienie odpowiedzi poprzez krotki komentarz. Wykres ponizej stanowi podsumowanie

uzyskanych odpowiedzi na to pytanie.

Rysunek 6 Samoocena aktualnej sytuacji ekonomicznej

raczej dobra raczej zta bardzo dobra Srednia, ani dobra anizka bardzo zta

30%

20%

10%

0%

Zrédto: opracowania wtasne.

Nastepnie przedsiebiorstwa uzupetnity ocene sytuacji ekonomicznej, za pomoca pytania otwartego.
Ponizej znajdujg sie odpowiedzi zebrane tg droga: ,hasza Fundacja jest bardzo potrzebna w naszej

miejscowosci, ale jednak jest to wie$ i oddalona sporo od duzych miast. Mamy wiec ograniczony rynek
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zbytu swoich ustug. Jednak jak na razie utrzymujemy sie na powierzchni” — byto to przedsiebiorstwo

z branzy gastronomicznej, oferujgce ustugi sprzatania oraz opieke nad osobami starszymi.

,Dozywiamy dzieci w szkotach na terenie gminy. Umowe podpisalismy w grudniu 2021 r. z okresem
realizacji od 01.01.2022 do 31.12.2022 niestety umowa zostata skonstruowana w ten sposdb, ze nie
mozemy jej renegocjowaé w zwigzku ze wzrostem cen zywnosci oraz kosztéw paliwa, gazu itp.
W zwigzku z tym nasza kondycja finansowa z miesigca na miesigc sie pogarsza i wyczerpuje nasze
dochody pochodzace z organizacji imprez” — jest to komentarz przedsiebiorstwa dziatajgcego w branzy
gastronomicznej. Ogdlnie powodem niekorzystnej sytuacji przedsiebiorstw spotecznych z branzy

gastronomicznej moze by¢ ,zbyt wysoka inflacja, ogromne rachunki za gaz i prad”.

Przedsiebiorstwa spoteczne, ktére wziety udziat w badaniu wskazujg ponadto, ze ich niekorzystna
sytuacja ekonomiczna, wigze sie z pogorszeniem sie klimatu inwestycyjnego jaki ma obecnie miejsce
podczas niekorzystnej koniunktury. Dotyczyto to przede wszystkim przedsiebiorstw z branzy
gastronomicznej, ale niekorzystne zmiany wptywajg réwniez na inne branze. ,,Mato zamoéwien, wysokie

koszty zatrudnienia” — ocenia przedsiebiorstwo z branzy: reklama, zdjecia i filmy, ttumaczenia.

Te PS, ktore oceniaty swojg sytuacje jako raczej dobrg zwykle nie pogtebiaty wypowiedzi, a jezeli juz to
robity, ograniczaty sie one do stwierdzenia, ze: ,ptynnos¢ finansowa zachowana z duzg rezerwg,

zlecenia realizujemy na biezgco.” — byto to PS z branzy: kultura, poligrafia, reklama.

W kolejnym kroku PS zapytano, czy zatrudniajg one pracownikéw, ktérzy aktualnie korzystajg z dotacji
z OWES. 23% z badanych PS deklarowato, ze aktualnie zatrudnia pracownikéw, ktérzy korzystajg z tego
typu dotacji. Zapytano rowniez, o to czy na przestrzeni ostatnich 3 lat stosowaty one tzw.
,dotrudnienie” pracownikdw. 27% z badanych PS deklarowato, iz miato to miejsce w ostatnich 3 latach.
Nastepnie PS zapytano czy w roku 2022 prowadzono dziatania rozwojowe — wykres ponizej stanowi,

krétkie podsumowanie tej czesci badania.
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Rysunek 7 Prosze o wskazanie dziatari rozwojowych prowadzonych w roku 2022.

20% 40% 60% 80%

Uwagi: A - dziatania promocyjno-marketingowe, B - pozyskanie nowych klientéw, C - poszerzenie oferty
produktéw lub ustug w ramach dotychczasowych branz dziatalnosci, D - przygotowanie nowej oferty
dziatan spoteczno-kulturalnych, E - wprowadzenie nowych sposobdéw dystrybucji produktéow, ustug, F
- zastosowanie nowych sposobow badania potrzeb rynku, G - rozpoczecie dziatalnosci w nowej branzy.
Zrédto: opracowanie wtasne.

W roku 2022 zbadane PS prowadzity gtéwnie dziatania promocyjno-marketingowe i koncentrowaty sie
na pozyskiwaniu nowych klientéw, poprzez préby poszerzania oferty produktowej lub ustugowej
w ramach juz istniejgcych branz. PS deklarowaty, ze nie eksplorowaty mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci w nowych branzach tak jak miato to miejsce podczas pandemii koronawirusa Covid 19.
Mozna zatem przyjaé, iz byta to jednorazowa reakcja na szok powodowany tzw. lockdownem a nie
trwaty trend. Niewiele ponad potowa badanych PS deklarowata przy tym, ze staraty sie one korzystac
z nowych sposobéw dystrybucji produktéw i ustug oraz prowadzi¢ badania potrzeb rynku.

W roku 2022 35% przebadanych PS korzystato z pomocy OWES. Tabela ponizej obrazuje rodzaj

wsparcia udzielany przez OWES.
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Rysunek 8 Rodzaje wsparcia jakiego udzielaty OWES w 2022 r.

20% 40% 60% 80%

Uwagi: A — szkolenia, B - doradztwo kluczowe (ogdlne), C - doradztwo specjalistyczne, np. prawne,
ksiegowo-podatkowe, osobowe, marketingowe itp., D - animacja lokalna, E - kluczowe doradztwo
biznesowe dla istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych, F - dotacje na zatozenie lub dofinansowanie
miejsc pracy (na zatrudnienie pracownikéw), G - inne formy wsparcia.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badane PS deklarujg, ze dominujgcg formg wsparcia OWES w 2022 r. byly dotacje na zatozenie lub
dofinansowanie miejsc pracy, nastepnie doradztwo biznesowe oraz ogdlne. Okoto potowa
z przebadanych PS deklarowata, ze korzystata ze szkolen oferowanych przez OWES. Powyisze
odpowiedzi pokrywajg sie z oceng ekspertéw z OWES. Eksperci wskazywali ponadto na wazng role
animacji lokalnej, ale wydaje sie, ze jest ona raczej kluczowym elementem aktywizacji oséb

zagrozonych wykluczeniem spotecznym a nie istniejgcych PS.
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Rysunek 9 Oczekiwania w sferze oferty ustug OWES dla Przedsiebiorstw Spotecznych w roku 2023.

40% 60% 80% 100%

Uwagi: A - szkolenia i doradztwo w zakresie pozyskiwania srodkéw, B - pomoc w pozyskaniu sprzetu
i wyposazenia, C - kampanie spoteczne, promocja ekonomii spotecznej, D - szkolenia i doradztwo
prawne, E - pomoc w nawigzywaniu kontaktéw biznesowych, zdobywaniu klientéw, F - szkolenia
i doradztwo marketingowe, G - szkolenia i doradztwo ksiegowe, H - pomoc lokalowa, | - inne formy
pomocy niefinansowej.

Zrédto: opracowanie wtasne.

W kolejnym kroku badane PS zapytano jakie sg ich oczekiwania w sferze ustug oferowanych przez
OWES. Wiekszos¢ badanych PS wskazata, ze bytaby to pomoc w pozyskaniu sprzetu i wyposazenia — co
jest zgodne z opinig ekspertéw z OWES. Nastepnie PS wskazywaty na szkolenia i doradztwo w zakresie
pozyskania srodkéw oraz promocje ekonomii spotecznej. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze podobne
informacje pozyskano réwniez za pomocga pytania pogtebionego ("Pomoc w przekonaniu jednostek
samorzgdowych, ze warto korzystac z naszych ustug i mozna bez obaw stosowac klauzule spoteczne";
"Dostep do psychologa, specjalisty od kontaktéw z osobami z niepetnosprawnoscig, rozwigzywania
konfliktéw w grupie pracownikéw, pomoc w problemach", "Franczyza spoteczna"). PS zwracaty uwage
na matg popularnos¢ narzedzi dla ekonomii spotecznej (np. klauzul spotecznych). Wedtug PS w 2023

roku przydatne mogtyby by¢ réwniez ustugi szkolenia i doradztwo ksiegowe.
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Rysunek 10 Wewnetrzne trudnosci zwiqzane z dziatalnoscig przedsiebiorstw spotecznych.

20% 30% 40% 50%

Uwagi: A - trudnosci zwigzane z zarzadzaniem i organizacjg pracy, B - brak wystarczajgcej liczby
pracownikéw, ktopoty kadrowe, C - problemy lokalowe, techniczne, D - niski poziom zaangazowania
i motywacji cztonkéw lub pracownikéw podmiotu, E - trudnosci z pogodzeniem dziatarh na rzecz
reintegracji spotecznej z dziatalnoscig gospodarczg, F - brak wiedzy na temat mozliwosci uzyskania
pomocy zewnetrznej, G - czesta rotacja cztonkdw lub pracownikéw, H - relacje miedzyludzkie, konflikty
w zespole, | - problemy spoteczne cztonkdéw lub pracownikéw, J - inne trudnosci wewnetrzne.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Badane PS poproszono o wskazanie wewnetrznych trudnosci zwigzanych z funkcjonowaniem PS —
wykres powyzej zawiera podsumowanie uzyskanych odpowiedzi. Wiekszos¢ PS wskazata, ze do
najwiekszych trudnosci zaliczy¢ nalezy niski poziom zaangazowania i motywacji cztonkéw
i pracownikéw podmiotu. OdpowiedZ ta pokrywa sie z odpowiedziami uzyskanymi z wywiadu
pogtebionego z OWES. Ogdlnie PS wskazujg na ktopoty kadrowe, a scislej na brak wystarczajacej liczby
pracownikéw — co moze byé zwigzane z niskimi kwotami dofinansowania na miejsca pracy?. Z drugiej
strony PS wskazujg, ze trudnosci w funkcjonowaniu PS mogg by¢ zwigzane z niskim poziomem wiedzy
na temat mozliwosci uzyskania dofinansowania — co oznacza, ze w tej sferze OWES powinny
zintensyfikowaé dziatania i by¢ moze wyjs¢ naprzeciw PS poprzez zastosowanie np. newsletteréw

z informacjami na temat mozliwosci finansowania.

PS wskazujg przy tym na inne trudnosci wewnetrzne takie jak , potrzeba przepracowania struktury
organizacyjnej, ktora na razie jest wyptaszczona, co stwarza trudnosci komunikacyjne i decyzyjne, stabe
zdrowie pracownikéw, ich wiek a co za tym idzie choroby”, jak rowniez ,nieuczciwos¢ zatrudnionych”.

Co ciekawe PS nie wskazywaty na czesto wystepujaca rotacje pracownikdéw — co moze oznaczaé,

2 Maksymalna wysoko$¢ podstawowego wsparcia pomostowego wyptacanego przez okres maksymalnie 6
miesiecy od dnia utworzenia miejsca pracy w wymiarze 1 etat wynosita w 2022 r. 15 600 zt netto. W 2022 roku
najnizsza krajowa wynosita 2 363,56 zt netto.
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ze uprzednie strategiczne zatozenia dotyczace tworzenia nowych miejsc pracy w sektorze ekonomii
spotecznej zdaty egzamin i by¢ moze w nadchodzgcym czasie nalezy przejs¢ do strategii polegajacej na

utrzymaniu miejsc pracy i dofinansowaniu srodkéw trwatych.

Rysunek 11 Zewnetrznych trudnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.

30% 40% 50% 60% 70% 80%

A - biurokracja, niejasne i komplikowane przepisy prawne, B - niski poziom wiedzy na temat ekonomii
spotecznej w otaczajgcym srodowisku, C - trudnosci z pozyskaniem srodkéw finansowych, D - trudnosci
w pozyskaniu zadan zleconych przez administracje publiczng, E - niestosowanie klauzul spotecznych
lub aspektéw spotecznych w zamdwieniach publicznych, F - trudnosci z pozyskaniem zlecen
z otwartego rynku, G - trudnosci z pozyskaniem odbiorcow ustug lub produktéw, H - niewystarczajgce
mozliwosci uzyskania wsparcia, | - inne trudnosci zewnetrzne.

Zrédto: opracowanie wiasne.

PS poproszono réwniez o identyfikacje zewnetrznych trudnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Wiekszos¢ PS wskazata, ze byt to niski poziom wiedzy na temat ekonomii spotecznej w wojewddztwie.
Nastepnie trudnosci w pozyskaniu srodkéw finansowych, brak stosowania klauzul spotecznych lub

aspektow spotecznych w zamdwieniach publicznych i niewystarczajgce mozliwosci uzyskania wsparcia.

Podsumowanie

OWES z wojewddztwa podkarpackiego borykajg sie z licznymi problemami wynikajgcymi z braku
spojnosci przepiséw prawnych. Aktualnie przyjete rozwigzania i wskazniki powodujg, ze nie mogg one
zachowac¢ odpowiedniej elastycznosci dziatan, ktdra przektada sie na dopasowanie oferty do szybko

zmieniajacych sie potrzeb sektora ekonomii spotecznej.

Przeprowadzona analiza (w tym analiza emocji) wskazuje, ze eksperci OWES starajg sie stwarzac
pozytywne (optymistyczne) wrazenie, ale w ich wypowiedziach znajdujg sie liczne stowa kluczowe
Swiadczace o duzej niepewnosci, najprawdopodobniej co do tego jak bedzie wygladac przysztosc

ekonomii spotecznej w wojewddztwie podkarpackim i samych OWES. Do czynnikdw, ktére negatywnie
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wplywajg na poczucie niepewnosci zaliczy¢ mozna rosnacg inflacje przy jednoczesnym utrzymaniu
niskiego poziomu dotacji oraz brak aktualizacji wskaznikéw wydajnosci pomimo zmagan
z dodatkowymi problemami wywotanymi przez epidemie koronawirusa Covid 19 oraz wojng na

Ukrainie.

Liczne problemy z jakimi w ostatnim czasie zmagaty sie OWES nakfadajg sie na zakonczenie okresu
programowania i co za tym idzie na czasowg redukcje finansowania niektdrych dziatan. Istnieje
zagrozenie, ze brak reakcji na potrzeby identyfikowane przez OWES moze w dtuzszej perspektywie
czasowej przerodzi¢ sie w efekt wypalenia zawodowego, co skutkowaé mogtoby utraceniem cennego

doswiadczenia, ktére sektor ekonomii spotecznej zdobyt przez ostatnie kilka lat.

W sSwietle aktualnych problemoéw ekonomicznych oraz dodatkowej presji zwigzanej z finansowaniem
dziatan OWES podstawowa rekomendacja powinna uwzgledni¢ uaktualnienie limitéw dotacji tak by
uwzgledniaty one rosnaca inflacje. Dodatkowo nalezy wzig¢ pod uwage, ze aktywizacja oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym wigze sie z wiekszym ryzykiem niepowodzenia niz w przypadku

0s0b, ktére dobrze radzg sobie na rynku pracy.
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Zatgcznik 1: scenariusz IDI

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Przedstawienie sie badacza, zasad rozmowy (nagrywanie, dowolnos$¢ wypowiedzi).
Krétka prezentacja rozmdwecey (imie, wiek, stanowisko, miejsce pracy, pozycja w strukturze
organizacyjnej).
Co najbardziej lubicie w swojej pracy w OWES? Dlaczego?
A czego nie lubicie? Co Was irytuje, drazni?
Specyfika OWES: jakie elementy (struktura, wielko$é, sposdb organizacji pracy, kultura
organizacyjna, metody pracy, specyfika subregionu, rodzaj partnerdow...) wyrdzniajg
Pana/Pani OWES? Dlaczego?
Z jakimi podmiotami wspdtpracuje OWES w ramach systemu wsparcia ES w wojewédztwie
podkarpackim? Jakie sg formy tej wspotpracy? Jakie sg relacje z tymi podmiotami? Z ktorymi
z nich wspétpracuje sie najczesciej? A z ktdrymi wspétpracuje sie najbardziej skutecznie i
efektywnie? Dlaczego? Co zrobié, aby usprawnié te wspodtprace?
Jaka jest rola OWES w systemie wsparcia ES w wojewddztwie podkarpackim?
Co wchodzi w zakres realizowanych zadan/ustug? Jakie sg najwazniejsze elementy oferty
OWES?
W dalszej czesci wywiadu — dopytujemy o rézne ustugi prowadzone przez OWES:

a. Animacja

b. Doradztwo

c. Dotacje

d. Ustugiinkubacyjne

e. Inne..
Jak oceniacie sposdb realizacji kazdej z tych ustug?
Grupy docelowe: do kogo adresowane sg ustugi OWES? Ktére z tych grup najczesciej
korzystajg z ustug OWES? Z ktérymi z nimi pracuje sie najtatwiej? A ktdre z nich sprawiaja
trudnosci?
Uzyteczno$¢. Czy poszczegdlne dziatania sg dostosowane do realnych potrzeb odbiorcéw?
Jakie sg korzysci dla odbiorcow? Dlaczego?
Diagnoza potrzeb. Czy dziatania OWES zostaty poprzedzone diagnozg potrzeb odbiorcéw?
Jesli tak to, w jaki sposéb przeprowadzona zostata ta diagnoza?
Czy sg prowadzone badania i analizy jakosci obstugi/satysfakcji klienta?
Jakie czynniki wewnetrzne miaty najwiekszy wptywaty na jakos¢, skutecznosé i efektywnosé

prowadzonych dziatan przez OWES?
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16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

24,
25.
26.

Komunikacja wewnetrzna. Jak zorganizowany zostat przeptyw informac;ji (komunikacja
wewnetrzna) miedzy osobami/podmiotami odpowiedzialnymi za zarzadzanie i wdrazanie
systemu wsparcia ES? Jakie nosniki/kanaty komunikacji zastosowano? Ktére z nich okazaty sie
skuteczne, a ktdre nieskuteczne? Dlaczego? Czy podczas realizacji dziatan wystgpity
jakiekolwiek bariery lub trudnos$ci komunikacyjne? Jesli tak, to jakie?

Spéjnosc organizacji. A co Pan(i) sadzi o organizacji pracy OWES? Czy jest on witasciwie
koordynowany/prowadzony od strony organizacyjnej? Dlaczego tak? Dlaczego nie? Czy
podczas realizacji dziatan pojawiajg sie jakiekolwiek problemy organizacyjne? W jaki sposéb
te problemy sg rozwigzywane?

Czy wystepujg jakiekolwiek trudnosci zwigzane z rozliczeniem i sprawozdawczoscia?
Efektywnosé. Jaka jest relacja miedzy poniesionymi naktadami a uzyskanymi efektami
wsparcia? Czy te same efekty mozna byto osiggnac¢ przy nizszych naktadach? Ktére tak, a
ktére nie? Czy przy tych samych naktadach mozna byto osiggna¢ wieksze efekty? Jakie
czynniki — ogdlnie rzecz biorgc - wptywajg na efektywnos¢ OWES, systemu wsparcia ES i
podobnych polityk publicznych?

Trwatos$é. Czy efekty dziatan OWES bedg widoczne w diuzszej perspektywie czasowej? Ktdre z
tych efektow okazg sie trwate? A ktére nietrwate? Dlaczego? Od czego zalezy trwatosc tych
efektow? Jakie czynniki sprzyjaja, a jakie nie sprzyjajg ich trwatosci?

Jakie zostaty osiggniete efekty w zakresie tworzenia nowych PES i PS, biorgc pod uwage liczbe
nowych podmiotéw i liczbe miejsc pracy?

Co jest najwiekszym sukcesem OWES? Dlaczego?

Jakie czynniki zewnetrzne wptywaty na jakos¢, skutecznosé i efektywnos¢ prowadzonych
dziatan?

Co zmienilibyscie w sposobie funkcjonowania OWES, gdyby to od Was zalezato?
Podsumowujac, jak ogdlnie oceniacie funkcjonowanie OWES (np. w skali 1-5)?

Czy chciat(a)by Pan(i) co$ jeszcze doda¢ do naszej rozmowy?
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