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1. Wprowadzenie

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie iloSciowe i jakoSciowe
w zwigzku z realizacjg projektu pozakonkursowego Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Rzeszowie pn. ,Koordynacja sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie
podkarpackim w latach 2018-2019”, wspoftfinansowanego ze Srodkow EFS w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego 2014-2020.

Przedmiotem badania jest dziatalnos¢ akredytowanych osrodkow wsparcia
ekonomii spotecznej, funkcjonujacych na terenie wojewodztwa podkarpackiego, natomiast
celem tego przedsiewziecia - poglebiona ocena wsparcia oferowanego przez OWES

w wojewodztwie podkarpackim.

W ramach wspomnianego projektu badawczego zatozone zostaly nastepujace cele

szczegotowe:

e charakterystyka zakresu dziatan poszczegbélnych osrodkéw wsparcia ekonomii
spotecznej (OWES), dziatajgcych na terenie wojewodztwa podkarpackiego,

e porownanie sposobow dziatania poszczegoinych OWES,

e ocena jakosci wsparcia udzielanego przez poszczegolne OWES w wojewodztwie
podkarpackim w kontekscie spetniania standardow akredytacyjnych,

e ocena trafnosci, uzytecznosci, efektywnosci, skutecznosci i trwatosci wsparcia
udzielanego przez poszczegdlne OWES w wojewodztwie podkarpackim,

e wypracowanie rekomendacji w zakresie usprawnienia systemu rozwoju ekonomii

spotecznej w wojewodztwie podkarpackim.

Innymi stowy, na podstawie badania sformutowana zostata kompleksowa ocena
systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie podkarpackim z uwzglednieniem
takich aspektow, jak perspektywa odbiorcow wsparcia, zakres i rodzaj podejmowanych
dziatan (animacja, wsparcie istniejacych oraz nowopowstajgcych przedsiebiorstw

spotecznych - PS lub podmiotow ekonomii spotecznej PES, dziatania skierowane do PES
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o charakterze reintegracyjnym), efekty wsparcia, efektywnos¢ kosztowa wsparcia i - na
etapie koncowym - ewentualne modyfikacje w systemie wsparcia ekonomii spotecznej
w wojewodztwie podkarpackim. Ocena dziatalnoSci OWES objeta rowniez identyfikacje
czynnikow wplywajacych (pozytywnie lub negatywnie) na sposob Swiadczenia ustug
z zakresu wsparcia, ocene wspotpracy OWES z kluczowymi interesariuszami czy wptywu
OWES i ROPS na trwatos¢ tworzonych miejsc pracy w PS lub PES.

Co niezmiernie istotne, analizy przeprowadzone w ramach niniejszej ewaluacji
uwzgledniaja podziat terytorialny na 4 subregiony i 3 akredytowane OWES, w taki sposob,
aby mozliwe bylo zestawienie zebranych informacji i dokonanie wszechstronnych

poréwnan:

e Rzeszowski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej - ROWES:

e subregion |: miasto Rzeszow oraz powiaty: kolbuszowski, nizanski,
rzeszowski, stalowowolski;
e subregion Il: miasto Tarnobrzeg oraz powiaty: debicki, mielecki, ropczycko-

sedziszowski, tarnobrzeski, strzyzowski,

e Podkarpacki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej - POWES:

e subregion lll: miasto Krosno oraz powiaty: bieszczadzki, brzozowski, jasielski,

krosnienski, leski, sanocki,

e Podkarpacki Regionalny Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej - PROWES:

e subregion IV: miasto Przemysl oraz powiaty: jarostawski, lezajski,

lubaczowski, tancucki, przemyski, przeworski.
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Grafika 1. Mapka wojewodztwa podkarpackiego z podziatem na powiaty i subregiony
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2. Streszczenie

Niniejszy rozdziat zawiera streszczenie najwazniejszych wynikow badania.

W pierwszej kolejnosci prezentujemy je z podziatem na kryteria ewaluacyjne.

Trafnos$¢, rozumiana jako stopien dopasowania wsparcia oferowanego przez OWES do
potrzeb podmiotow ekonomii spotecznej i ROPS do potrzeb OWES, a takze identyfikacja
potrzeb, ktore nie zostaty dotychczas zaspokojone w tym obszarze i powinny by¢
podmiotem dalszego wsparcia z EFS:

e 89 proc. ankietowanych oséb zatrudnionych w PES/PS w wyniku dofinansowania

miejsc pracy uwaza, ze otrzymana pomoc byta dostosowana do ich potrzeb,

1 Opracowanle w’fasne na podstaW|e mapkl zrodlowej
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e 90 proc. badanych PES/PS, korzystajacych z ustug OWES, uwaza, ze otrzymana
pomoc byta dostosowana do ich potrzeb,

e 79 proc. badanych JST, korzystajacych z ustug OWES, uwaza, ze otrzymana pomoc

byta dostosowana do ich potrzeb,

Skutecznosc, rozumiana jako stopien osiagniecia celow, efektow i rezultatow okreslonych
dla OWES w obszarze ekonomii spotecznej:

e 94 proc. badanych PES/PS, korzystajgcych z ustug OWES, uwaza, ze zatozone cele
i rezultaty otrzymanego wsparcia zostaty osiggnicte,
e 71 proc. badanych JST, korzystajacych z ustug OWES, uwaza, ze zatozone cele

i rezultaty otrzymanego wsparcia zostaty osiggniete,

Efektywnosé, rozumiana jako stosunek naktadéw finansowych poniesionych na wsparcie do
uzyskanych efektow:

e Respondenci w badaniu jakoSciowym uwazaja, ze te same rezultaty nie mogtyby
zostac osiggniete przy nizszych naktadach finansowych,
e Respondenci w badaniu jakoSciowym uwazajg, ze przy tych samych naktadach

finansowych nie byto mozliwe osiggniecie bardziej rozbudowanych rezultatow.

Trwatosé, rozumiana jako stopien, w jakim zaplanowane uprzednio, pozytywne efekty
projektow w zakresie wsparcia dla sektora ekonomii spotecznej oraz ich oddziatlywanie sa
widoczne po zakonczeniu ich realizacji (ustaniu dofinansowania z EFS):

e 89 proc. osob zatrudnionych w PES/PS w wyniku dofinansowania miejsc pracy
uwaza, ze otrzymana pomoc zwieksza ich szanse na utrzymanie sie na rynku pracy
w dtuzszej perspektywie,

e 89 proc. badanych PES/PS, korzystajgcych z ustug OWES, uwaza, ze uzyskane cele

i rezultaty otrzymanego wsparcia okaza sie trwate i utrzymaja sie w dtuzszej

perspektywie czasowej,
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e 70 proc. badanych JST, korzystajacych z ustug OWES, uwaza, ze uzyskane cele i
rezultaty otrzymanego wsparcia okazg sie trwate i utrzymajg sie w dtuzszej

perspektywie czasowej,

Uzytecznosé, rozumiana jako stopien rzeczywistej przydatnosci wsparcia udzielanego przez
OWES dla reintegracji spoteczno - zawodowej 0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, rozwoju sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie podkarpackim oraz jako
wykorzystanie w dziatalnosci PES wiedzy i ustug otrzymanych z OWES:

e 93 proc. os6b zatrudnionych w PES/PS w wyniku dofinansowania miejsc pracy
uwaza, ze otrzymana pomoc okazata sie dla nich przydatna w procesie
podejmowania aktywnosci zawodowej,

e 94 proc. badanych PES/PS, korzystajagcych z ustug OWES, uwaza, ze pomoc
Swiadczona przez te oSrodki okazata sie przydatna i uzyteczna,

e 86 proc. badanych PES/PS, korzystajacych z ustug OWES, uwaza, ze wsparcie
oferowane przez OWES jest dostosowane do potrzeb sektora ekonomii spotecznej w
regionie,

e 83 proc. badanych PES/PS, korzystajagcych z ustug OWES, uwaza, ze wsparcie
oferowane przez OWES jest dostosowane do sytuacji spoteczno-gospodarczej
regionu,

e 83 proc. badanych JST, korzystajgcych z ustug OWES, uwaza, ze wsparcie oferowane
przez OWES jest dostosowane do potrzeb sektora ekonomii spotecznej w regionie,

e 81 proc. badanych JST, korzystajacych z ustug OWES, uwaza, ze wsparcie oferowane
przez OWES jest dostosowane do sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu,

e 79 proc. badanych JST, korzystajacych z ustug OWES, uwaza, ze otrzymana pomoc

okazata sie dla nich przydatna i uzyteczna,

Poziom zadowolenia:

e 95 proc. 0sob zatrudnionych w PES/PS w wyniku dofinansowania miejsc pracy jest

zadowolonych z otrzymanego wsparcia,
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e 93 proc. badanych PES/PS, korzystajgcych z ustug OWES, jest zadowolonych ze
wsparcia Swiadczonego przez te osrodki,
e 82 proc. badanych JST, korzystajgcych z ustug OWES, jest zadowolonych ze wsparcia

Swiadczonego przez te osrodki.

Poszczegolne OWES uzyskujg zblizone wyniki pomiaru satysfakcji z jakosci
swiadczonych ustug. Warto podkresli¢, ze wszystkie osrodki uzyskaty pod tym wzgledem
wysokie lub bardzo wysokie oceny (dotyczy to wszystkich grup respondentow).

Porownywane OWES oferujg podobny koszyk ustug, co wynika przede wszystkim
z regulacji zewnetrznych (w tym wymogow akredytacji). Dotyczy to roznych segmentow
odbiorcow, przy czym warto zaznaczyC, ze przedstawiciele badanych osrodkow nie
identyfikujgq jakichs szczegolnych grup swoich klientow, ktorzy byliby traktowani w sposéb
priorytetowy czy tez wspotpraca z nimi obfitowata w spektakularne sukcesy.

Na podstawie zebranego materialu mozna stwierdzi¢, ze réznice miedzy OWES
w regionie dotycza kwestii szczegotowych, np. nazewnictwa i sposobu kategoryzacji
Swiadczonych ustug. Ponadto nieco inna jest struktura poszczegbélnych osrodkow, jak
rowniez ich organizacja pracy. Giowne wskazniki odzwierciedlajace dziatania prowadzone
przez poszczegb6lne osrodki sg podobne, cho¢ wystepujg rowniez pewne roznice miedzy
nimi. Poniewaz poszczegoélne subregiony znaczaco sie réznig (np. pod wzgledem poziomu
rozwoju spoteczno-gospodarczego), dane dotyczace stopnia realizacji wskaznikow OWES
nie powinny by¢ zestawiane i porownywane wprost. Zebrane informacje wskazuja, ze
badane OWES odnoszg sukcesy w nieco innych obszarach, zatem z pewnoscia mozna
mowic¢ nie tylko o odmiennych specyfikach subregionéw, ale rowniez o specjalizacjach
poszczegolnych oSrodkow.

Przedstawiciele sektora ekonomii spotecznej, zwtaszcza przedsiebiorstwa spoteczne
w regionie oczekuja przede wszystkim konkretnych, ,twardych” szkolen i doradztwa
zawodowego lub biznesowego. Czes¢ klientow OWES oczekuje wiekszej elastycznosci
w sposobie korzystania ze wsparcia, w tym mozliwosci szybkiego otrzymania
dedykowanych, precyzyjnie zdiagnozowanych i dopasowanych do indywidualnych potrzeb

ustug. Innymi stowy, oczekiwania odnosnie ewentualnych zmian w systemie wsparcia sg

www.lokalnebadania.com 8
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silnie rozproszone, co wynika ze zréznicowania w ramach sektora ekonomii spotecznej
w regionie. To samo dotyczy stopnia zaspokojenia zdiagnozowanych w badaniu potrzeb
odbiorcow. Warto dodac, ze nie zidentyfikowano jakichs szczegélnych ,biatych plam” na
mapie wsparcia udzielanego przez OWES, cho¢ w opinii ich przedstawicieli najwiecej

trudnosci przysparza im wspoétpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego.
3. Executive summary

This chapter provides a summary of the main results of the study, below are the

results of the survey according to evaluation criteria.

Relevance, understood as the degree of matching the support offered by OWES to the
needs of social economy entities and ROPS to the needs of OWES, as well as the
identification of needs that have not yet been met in this area and should be the subject of
further support from the EFS:

e 89% persons employed in PES/PS as a result of co-financing of jobs believe that the
assistance received was tailored to their needs,

e 90% PES/PS respondents using OWES services believe that the assistance received
was tailored to their needs,

e 79% JST respondents using OWES services believe that the assistance received was

tailored to their needs,

Effectiveness, understood as the degree of achievement of the objectives, effects and
results specified for OWES in the area of social economy:

e 94% PES/PS respondents using OWES services believe that the assumed goals and
results of the support received have been achieved,
e 71% JST respondents using OWES services believe that the assumed goals and

results of the support received have been achieved,

Efficiency, understood as the ratio of financial expenditure incurred for support to the
results achieved:

www.lokalnebadania.com 9
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e Respondents in the qualitative survey believe that the same results could not be
achieved with lower financial outlays,
¢ In the qualitative research, respondents believe that with the same financial outlays,

it was not possible to achieve more extensive results.

Sustainability, understood as the extent to which the previously planned positive effects of
projects in support of the social economy sector and their impact are visible after their
completion (the end of EFS co-financing):

o 89% people employed in PES/PS as a result of co-financing of jobs believe that the
received help increases their chances of staying on the labor market in the long
term,

e 89% of the surveyed PES/PS who use OWES services, believe that the goals and
results of the support received will prove to be sustainable and will persist in the
long term,

e 70% JST respondents who use OWES services believe that the goals and results of

the support received will prove to be sustainable and will remain in the long term,

Utility, understood as the degree of real usefulness of the support provided by OWES for the
social and professional reintegration of people at risk of social exclusion, development of
the social economy sector in the Podkarpackie Province, and as the use of knowledge and
services obtained from OWES in PES operations

e 93% persons employed in PES/PS as a result of co-financing jobs, believes that the
help received has proved useful for them in the process of undertaking professional
activity,

e 94% PES/PS respondents using OWES services believe that the assistance provided
by these centers proved to be useful and useful,

e 86% of the surveyed PES/PS who use OWES services, believe that the support

offered by OWES is tailored to the needs of the social economy sector in the region,

www.lokalnebadania.com 10




e 83% PES/PS respondents using OWES services believe that the support offered by
OWES is adapted to the socio-economic situation of the region,

e 83% JST respondents using OWES services believe that the support offered by OWES
is tailored to the needs of the social economy sector in the region,

e 81% JST respondents using OWES services believe that the support offered by OWES
is adapted to the socio-economic situation of the region,

e 79% JST respondents using OWES services believe that the help received has proved

to be useful for them,

Satisfaction Level:

e 95% people employed in PES/PS as a result of co-financing jobs are satisfied with
the support received,

e 93% PES/PS respondents using OWES services are satisfied with the support
provided by these centers,

e 82 percent JST respondents using OWES services are satisfied with the support

provided by these centers.

OWES obtain similar results of measuring satisfaction with the quality of services. All
centers received high or very high marks in this respect (this applies to all groups of
respondents).

The compared OWES offer a similar services, which is primarily the result from
external regulations (including accreditation requirements). This applies to different
customers’ segments, but representatives of the surveyed centers do not identify any
specific groups of their clients who would be treated as a priority or cooperation with them
was full of spectacular successes.

Based on the collected data, it can be concluded that differences between OWES in
the region they deal with specific issues, e.g. names and categorization of the services
provided. In addition, the structure of individual centers is slightly different, as well as their

work organization. The main indicators reflecting the activities carried out by individual

www.lokalnebadania.com 11
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OWES are similar, although there are also some differences between them. As individual
subregions differ significantly (e.g. in terms of the level of socio-economic development),
data on the degree of implementation of OWES indicators should not be compared directly.
The collected information indicates that the OWES surveyed are successful in slightly
different areas, which is the result of different sub-region specificities, but also the
specializations of individual centers.

Representatives of the social economy sector, especially social enterprises in the
region expect, above all, specific training or professional and business counseling. Some
OWES customers expect greater flexibility in the manner of using the support, including the
possibility of quickly receiving dedicated, precisely diagnosed and tailored services.
Expectations regarding possible changes in the support system are highly dispersed, which
results from the diversity within the social economy sector in the region. The same applies
to the degree of satisfaction of the recipients' needs diagnosed in the study. No "white
spots" of support provided by OWES were identified, although cooperation with local

government units causes the most difficulties.

www.lokalnebadania.com 12
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4. Opis koncepcji i metodologii badania

Kryteria ewaluacyjne:

Ewaluacja zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujgce kryteria:

e trafno$¢, rozumiana jako stopien dopasowania wsparcia oferowanego przez OWES
do potrzeb podmiotow ekonomii spotecznej i ROPS do potrzeb OWES, a takze
identyfikacja potrzeb, ktore nie zostaly dotychczas zaspokojone w tym obszarze
i powinny by¢ podmiotem dalszego wsparcia z EFS,

o skutecznos¢, rozumiana jako stopien osiggniecia celow, efektow i rezultatow
okreslonych dla OWES w obszarze ekonomii spotecznej (na poziomie wskaznikow
i zatozen: projektow RPO, planéw dziatan OWES sformutowanych na potrzeby
akredytacji, Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie
Podkarpackim),

o efektywnosS¢, rozumiana jako stosunek naktadow finansowych poniesionych na
wsparcie do uzyskanych efektow,

e trwalos¢, rozumiana jako stopien, w jakim zaplanowane uprzednio, pozytywne efekty
projektow w zakresie wsparcia dla sektora ekonomii spotecznej oraz ich
oddziatywanie sg widoczne po zakonczeniu ich realizacji (ustaniu dofinansowania
Zz EFS),

e uzytecznoS¢, rozumiana jako stopien rzeczywistej przydatnosci wsparcia udzielanego
przez OWES dla reintegracji spoteczno - zawodowej o0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, rozwoju sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie

podkarpackim oraz jako wykorzystanie w dziatalnosci PES wiedzy i ustug

otrzymanych z OWES.
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Pytania badawcze:

e Jaki jest zakres (w tym formy, skala) wsparcia udzielanego przez poszczegodlne
OWES w odniesieniu do poszczegolnych typow odbiorcow?

e W jakim stopniu wsparcie oferowane przez OWES odpowiada na potrzeby
podmiotéw ekonomii spotecznej?

e Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢ w zakresie wsparcia, by lepiej odpowiadat on
na potrzeby podmiotow ekonomii spotecznej?

e Jaka jest jakos¢ wsparcia udzielanego przez poszczegolne OWES?

e Czyiw jakim stopniu wsparcie udzielane przez OWES jest przydatne dla odbiorcow?

e Czy i w jakim stopniu wsparcie udzielane przez OWES przyczynia sie do osiggniecia
celow i zaktadanych rezultatow?

e W jakim stopniu wsparcie udzielane przez OWES przynosi zaktadane efekty
w odniesieniu do poniesionych naktadow (finansowych, czasowych, ludzkich)?

¢ Naile trwate sg efekty wsparcia poszczegolnych OWES?

e Czy dziatajagce w regionie OWES roznig sie pod wzgledem sposobu udzielania
wsparcia, uzyskiwanych efektow i stopnia realizacji celow?

e Czy istniejg obszary ktore nie zostaly objete wsparciem OWES (identyfikacja ,biatych
plam” wsparcia OWES)?

e Naile dziatania ROPS sg adekwatne i przydatne dla odbiorcow?

e Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢ na poziomie regionalnym, aby usprawnic¢
dziatania OWES i ROPS?

Badanie zostato zrealizowane w oparciu o synergiczne potaczenie dwoch strategii

i perspektyw ewaluacyjnych:

- ewaluacji formatywnej ex-post ukierunkowanej rozwojowo (tzw. Developmental

Evaluation, zob. M.Patton M.Q. (2008), Utilization-Focused Evaluation, wyd. IV, Sage,

London):
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W tym podejsciu ewaluator jest zainteresowany odpowiedzig na pytanie: co udato
sie osiggnac i w jakim stopniu, a takze z jakich powodow. Chodzi o wyjasnienie powstatych
efektow, poznanie mechanizmoéw, ktére doprowadzity do okreSlonych skutkow, a takze
zrozumienie procesow, ktore zaszty (z uwzglednieniem kontekstu konkretnego srodowiska,
spotecznosci czy instytucji). Ewaluacja ex-post ma funkcje formatywng - uzyskane wyniki
mogq postuzy¢ do uskutecznienia i usprawnienia planowanych w przysztosci interwenciji.
Poprzez poréwnanie tego, co powinno zosta¢ osiggniete dzieki okreslonym dziataniom
z tym, co faktycznie osiggnieto, mozliwa jest odpowiedZ na pytanie: czy cele interwenciji
zostaly zrealizowane, a jezeli tak, to w jakim stopniu. Proponowane ukierunkowanie
rozwojowe oznacza, ze badacze dgzg do potgczenia ,dziatania” i ,refleksji” oraz ,praktyki”
i ,teorii” poprzez wspoétuczestnictwo i wspotprace z innymi uczestnikami badania w celu
osiggniecia praktycznych rozwigzan, jak rowniez stworzenia nowych sposob6w rozumienia,
nie tracac przy tym swojej roli ewaluatora i respektujgc podziat rol. Tego typu podejscie
otwiera na mozliwosci wzajemnego uczenia sie, komunikacji i uruchamia takze funkcje

animacyjne wptywajgce na dalsze dziatanie badanej instytuciji.

- ewaluacji demokratyczne;j:

Ten rodzaj ewaluacji wydaje sie szczegoélnie predestynowany do stosowania
w ewaluacji dziatan z zakresu wsparcia spotecznego. Proces badawczy polega w tym
podejsciu na ocenianiu wartosciujgcym, w ktorym sami zainteresowani (a nie zewnetrzni
eksperci) wytyczaja normy uznawane za wartosci w danym sSrodowisku. Ocenianie
wartosciujgce jest strategia odmienng od oceniania sprawdzajacego osiggany poziom,
umozliwia bowiem wyznaczenie tego, czy badane cechy, wtasciwosci, zjawiska lub procesy
sg rzeczywistymi wartoSciami uznawanymi przez dane Srodowisko czy tez sg to wartosci
istothe tylko dla organizatora/zleceniodawcy danego projektu/dziatania. Tak wiec w ten
sposob zblizamy sie ,idealnego” podejscia do pracy ze spotecznosciami, polegajgcej na

tym, ze jest ona efektem podmiotowego dziatania, a nie tylko efektem oddziatywania

administraciji.
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Podejscie metodologiczne

Ustuga objeta realizacje cyklu badawczego, polegajacego na zastosowaniu réznych,
wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (iloSciowych
i jakosciowych, z przewagg tych ostatnich), zgodnie z zasada triangulacji metodologicznej.
Co istotne, owa triangulacja dotyczyta nie tylko kwestii zwigzanych z podejSciem
metodologicznym, ale rowniez umiejetnego ftgczenia roznych zrédet danych oraz
perspektyw (grup docelowych). Takie podejscie pozwolito na uzyskanie mozliwie petnej
wiedzy i, w konsekwencji, przyczynito sie do sformutowania trafnych wnioskow
i rekomendacji z badan. Badania iloSciowe pozwolity na uzyskanie ,twardych" danych, ktore
postuzyly do zdiagnozowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie
podkarpackim. Badania jakosSciowe zostaly przeprowadzone przy uzyciu ,miekkich”,
srfozumiejacych” metod. Zastosowane narzedzia i techniki badawcze pozwolity na
okreslenie sposobu myslenia respondentéow, w tym dotarcie do ich - nierzadko ukrytych lub
nieuswiadomionych - opinii czy motywacji. Uzyskany obraz jest wielowatkowy,
wieloptaszczyznowy, a takze - ze wzgledu na mozliwosé zestawienia i porownania opinii
réznych grup respondentow - wieloperspektywiczny (,zasada WWW?”). Innymi stowy,
niniejszy projekt badawczy miat charakter kompleksowego, wieloetapowego i roztozonego

W czasie przedsiewziecia.

Grafika 2. Podejscie badawcze oparte na zasadzie trzech ,w”

» Zasada ,www’:
» wieloaspektowos¢é
» wieloptaszczyznowos¢

» wieloperspektywicznos¢
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Sposob przeprowadzenia badania miat wymiar partycypacyjny. Oznacza to, ze
badacze nie byli wylacznie zewnetrznymi obserwatorami. Partycypacyjnos¢ te nalezy
rozumie¢ m.in. jako ich otwartos¢ na dyskusje z badanymi oraz wypracowanie wspolnych
konkluzji. Niezmiernie istotne bylo rowniez podzielenie sie przez zespot badawczy
wstepnymi wnioskami na etapie koncowym, co stato sie przyczynkiem do dyskusji na temat
ptynacych z badania wnioskow i rekomendacji. Innymi stowy, wyniki badan zostaly
skonfrontowane z opiniami zainteresowanych osob.

W kontekscie przyjetych zatozen, szczegotowe hipotezy zostaty wypracowane dzieki
rezultatom badania eksploracyjnego. Taki stan rzeczy wynikat z zastosowania w badaniu
podejScia opartego na adaptacji perspektywy teorii ugruntowanej (ang. grounded theory).
Stopniowa analiza materiatu z kolejnych etapow badania pozwolita na wypracowanie
precyzyjnych, gtéwnych hipotez, ktore zreszta - jak zatozono zgodnie z logikg teorii
ugruntowanej - ulegaty procesowi testowania i ostatecznym przemianom w wyniku pracy
w terenie”. Oznaczato to, ze szczegotowa konceptualizacja badania formutowana byta
stopniowo, w miare postepow kolejnych etapow badawczych. Dotyczyto to zwitaszcza
doprecyzowania narzedzi badawczych. Innymi stowy, dosS¢ ogolnie zarysowana koncepcja
badawcza byta stopniowo precyzowana podczas realizacji. W ramach procesu gromadzenia
wiedzy formutowano kolejne ustalenia, ktore byly wykorzystywane podczas projektowania
kolejnych etapow badawczych. W ten sposob kolejne elementy badania uwzgledniatly
zebrang wiedze i opinie, jak rowniez spos6b myslenia, strukture pojeciowa i jezyk uzywany

przez rézne grupy respondentow.

5. Opis wynikow badania

5.1. Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych (desk research) jest metoda, ktéra zostata zastosowana
w poczatkowej fazie procesu i postuzyta m.in. integracji oraz syntezie dostepnych
informacji, zwigzanych z przedmiotem badan. W tym celu skorzystano z dostepnych zrodet
informacji: danych statystycznych, dokumentow strategicznych i programowych, raportow

z badan, analiz i innych podobnych opracowan, a takze wybranych dokumentow OWES
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i ROPS. Te czes¢ analizy nalezy potraktowac jako etap przygotowawczy, ktory dostarczyt
tzw. tta badawczego, przyczyniajgc sie do skonstruowania optymalnych narzedzi

badawczych.
W ramach Analizy danych zastanych wykorzystane zostaty nastepujgce dokumenty:

1. Krajowy Program Rozwoju ES,

2. Regionalny Program Rozwoju ES,

3. Dokumenty strategiczne i wdrozeniowe dotyczace realizacji projektow w obszarze ES
- Os Priorytetowa VIII - Integracja spoteczna RPO WP 2014-2020,

Standardy realizacji ustug OWES oraz dokumenty zwigzane z akredytacjg OWES,
Dane z realizacji projektow OWES i ROPS,

Protokoty ze spotkan PKRES i grup roboczych dziatajgcych w obrebie PKRES,

N o o k&

Inne dostepne dokumenty, publikacje, analizy i ekspertyzy.

Dokumenty strategiczne i programowe

Najwazniejszym dokumentem, regulujgcym polityke wsparcia ekonomii spotecznej
w regionie jest »Podkarpacki Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej
2016 - 2020”" (dalej: PPRES), uchwalony w roku 2016. Zamieszczone w nim zapisy
wynikajg z ustawy o pomocy spotecznej i sg komplementarne z ,Krajowym Programem
Rozwoju Ekonomii Spotecznej” (dalej: KPRES) z roku 2014, tj. najwazniejszym
dokumentem na poziomie ogélnokrajowym. Warto zaznaczy¢, ze pierwszym uchwalonym
dokumentem z zakresu regionalnej polityki odnosnie ww. obszaru byt przyjety w 2012 roku
,Regionalny Plan Dziatan na Rzecz Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie
Podkarpackim na lata 2012-2020".

Wracajac do kluczowego dokumentu, jakim jest PPRES, glownym celem Programu
jest Rozwoj podmiotow ekonomii spotecznej jako formy aktywnos$ci spoteczno-gospodarczej

mieszkancéow wojewoddztwa podkarpackiego do 2020.72. PPRES zostat silnie powigzany
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z innymi obowigzujacymi w okresie jego opracowywania dokumentami na poziomie
regionu, istotnymi z punktu widzenia rozwoju sektora ekonomii spofecznej. W tym

kontekscie mozna wymieni¢ nastepujace dokumenty:

- Regionalny Plan Dziatah na Rzecz Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie
Podkarpackim na lata 2012-2020,

- Strategia Rozwoju Wojewodztwa - Podkarpackie 2020,

- Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 na
rzecz inteligentnej specjalizacji (RIS3),

- Wojewodzki Program Pomocy Spotecznej na lata 2016-2023,

- Wojewodzki Program Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2012-2016,

- Wojewodzkim Programem Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych na lata
2014-2020,

- Wojewodzki Program Na Rzecz Wyrownywania Szans Osob Niepetnosprawnych na lata
2008-2020,

- Wojewodzki Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2014-2020,
- Wojewodzki Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020,

- Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-20203.

Ostatni z wymienionych dokumentéw precyzuje, ze obszar ekonomii spotecznej
zostat przyporzadkowany Osi Priorytetowej VIII - Integracja Spoteczna. ,W ramach RPO WP
2014-2020 zaplanowane jest wsparcie na zwiekszenie szans na zatrudnienie, poprzez
korygowanie deficytow wynikajacych z szeregu barier ograniczajagcych aktywnosé
spoteczng i zawodowg osob zagrozonych ubostwem Ilub wykluczeniem spotecznym.
Eliminacja ww. ograniczen umozliwi zmniejszenie zaleznosci mieszkancow od instytucji
pomocowych w regionie, a tym samym pozwoli na ich samodzielne funkcjonowanie...”.
Niezaleznie od tych zapisow, podmioty ekonomii spotecznej w regionie moga rowniez
aplikowaé¢ o dodatkowe Srodki dystrybuowane w ramach pozostatych priorytetow

inwestycyjnych RPO WP 2014-2020 (w ramach procedur konkursowych).

3 Tamze
4 mze
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Grafika 3. System realizacji wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej®
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Powyzsze schematy systemu wsparcia sektora ekonomii spotecznej w regionie
zostaly opracowane na podstawie Analizy danych zastanych, lecz pewne szczegoty zostaty
omowione oraz doprecyzowane podczas badan terenowych (w czesci eksperckiej),
a mianowicie Zogniskowanych Wywiadow Grupowych (FGl) z przedstawicielami ROPS
i OWES.

Instytucjg Zarzadzajacag (IZ) RPO WP jest Zarzad Wojewodztwa Podkarpackiego,
natomiast role Instytucji Posredniczacej (IP) RPO WP petni Wojewodzki Urzad Pracy
w Rzeszowie. Pierwszy z wymienionych podmiotow odpowiada za programowanie polityk
publicznych na poziomie regionu, natomiast drugi realizuje dziatania operacyjne, przede
wszystkim zwigzane z dystrybucjg Srodkow (np. organizuje konkursy dotacyjne). Z kolei
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie odpowiada za koordynacje dziatan,
sieciowanie, promocje oraz monitoring sektora ekonomii spotecznej, cho¢ - co podczas
wywiadow podkreslali przedstawiciele ré6znych grup interesariuszy, w tym samego Osrodka
- instytucja ta nie dysponuje wystarczajacymi narzedziami, ktére bytyby adekwatne do
powierzonych zadan. Ten watek szerzej rozwijamy w dalszej czesci opracowania.
Kluczowymi aktorami systemu sg osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, ktore
odpowiadajg za prowadzenie dziatan terenowych i majg bezposredni kontakt z odbiorcami

koncowymi, w tym podmiotami ekonomii spotecznej w regionie.

Tabela 5. Analiza SWOT sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie podkarpackim?

SLABE STRONY MOCNE STRONY
e slabos¢ organizacji pozarzadowych e mozliwo$é wyboru formy prawnej
i podmiotow ekonomii spotecznej pod dopasowanej do potrzeb zaktadajacych PES,
wzgledem organizacyjno - technicznym, o dobre praktyki ekonomii spotecznej
kadrowym i merytorycznym, w regionie,
e niedostateczny stan majgtkowy (aktywow) e wieksza liczba CIS i ZAZ w regionie niz
PES, wynosi srednia krajowa,
e brak podmiotéw trwale wspierajacych NGO, e duza liczba organizacji pozarzadowych
e uzaleznienie prowadzenia dziatan przez NGO zarejestrowanych w regionie,
od Srodkow publicznych, e istniejg doswiadczone podmioty wspierajace
e niski poziom kompetencji pracowniczych (w tym akredytowane OWES),
i spotecznych os6b wchodzacych w sktad lub e tworzenie nowych miejsc pracy w sektorze
tworzacych PS, ES,

7 ,Podkarpacki Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej 2016-2020”, Regionalny OSrodek Polityki Spotecznej,
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nieinnowacyjne obszary dziatalnosci PS,
zjawisko wystepowania postawy
roszczeniowej os6b wchodzgcych w sktad
lub tworzacych PES,

Zle prowadzona promocja lub jej brak,

brak dziatan marketingowych (niewtasciwe
lub brak wykorzystania instrumentow

i narzedzi marketingowych),

brak wspotpracy w ramach poszczegoinych
elementow sektora ES,

brak gotowosci do tworzenia i wigczania sie
do partnerstw trojsektorowych,
niewystarczajgca umiejetnos¢ pozyskiwania
zewnetrznych srodkow finansowych na
tworzenie i rozwoj przedsiebiorstw
spotecznych,

problemy z utrzymaniem ptynnosci
finansowej.

rosnaca liczba osob przeszkolonych

i aktywizowanych,

istniejgce sieci podmiotow ekonomii
spotecznej (sieci ZAZ i WTZ),
doswiadczenie w tworzeniu spoétdzielni
socjalnych os6b prawnych,
doswiadczenie w tworzeniu PES,
wzrost wiedzy i kompetencji spotecznych
w wyniku aktywnosci w PES,
mozliwos¢ prowadzenia przez PES
dziatalnosci

w obszarze ustug niszowych, mniej
optacalnych dla biznesu.

ZAGROZENIA

SZANSE

niska jakos¢ kapitatu spotecznego i zaufania
spotecznego,

niewystarczajgce wsparcie sektora
publicznego i prywatnego dla NGO i PES,
niski poziom wspétpracy miedzy PES,

mata wiedza spoteczeistwa nt. ES
negatywne postrzeganie ES i PES,
stereotypowe postrzeganie jakosci ustug

i produktow PES,

niewystarczajgce wsparcie rozwoju
umiejetnosci i wiedzy liderow ES

bariery formalno-prawne i biurokratyzowanie
tworzenia i funkcjonowania PES,
stosowanie zbyt ostrych kryteriow
dostepnosci

do instrumentow inzynierii finansowej
wspierajacej PES,

nieuwzglednianie zagadnien ES w lokalnych
dokumentach strategicznych,
niedostosowanie klauzul spotecznych

w zamowieniach publicznych do mozliwosci
ich stosowania,

obawa przed stosowaniem klauzul
spotecznych,

zmiany personalne we wiadzach lokalnych

i wynikajacy z tego brak ciggtosci/spojnosci
podejmowanych dziatan,

niewystarczajgcy poziom promocji i edukacji
nt. ES,

niestabilnos¢ i niespojnos¢ otoczenia
prawnego funkcjonowania ES,

uwzglednienie ES w diugotrwatej strategii
rozwoju kraju,

popularyzacja ES zarowno w regionie, jak

i w kraju,

wzrost zainteresowania Srodowisk
akademickich zagadnieniami ES w aspekcie
badawczym i edukacyjnym (powstaja
programy ksztatcenia w zakresie ES),
dostepnos¢ zréznicowanych dobrych praktyk
ES mozliwych do zastosowania
(implementacji) w regionie,

aktywizujgca polityka spoteczna - zmiana
modelu polityki spotecznej,

wzrost Swiadomosci nt. ES wsrod podmiotow
publicznych,

dostepnos¢é Srodkow na wsparcie ES,

wzrost popularnosci produktow, ustug
opartych na zasobach lokalnych,
zwiekszenie potencjatu organizacyjnego

i absorpcyjnego podmiotow oraz instytucji
wspierajgcych ES,

realizacja projektow dot. sieciowania PES,
zwiekszenie Swiadomosci i aktywnosci
spotecznej osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i wykluczonych spotecznie,
rozwoj sektora ustug w wojewodztwie
podkarpackim,

rosngca Swiadomos$¢é konsumencka.

www.lokalnebadania.com
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Powyzsza analiza pochodzi ze wspomnianego PPRES, zatem obejmuje ona stan
z roku 2015. Z tego powodu czes¢ prezentowanych informacji mogta ulec dezaktualizaciji,
zwlaszcza te, ktore sq bezposrednio powigzane z diagnoza spoteczno-ekonomiczng regionu.
Warto pamieta¢, ze w okresie 2015-2019 diametralnym przemianom ulegta ogodlna
sytuacja gospodarcza w kraju, w tym kondycja rynku pracy, ponadto wprowadzone zostaty
nowe instrumenty polityki spotecznej oraz wsparcia zatrudnienia, ktore wptynety nie tylko
na sposob realizacji dziatah pomocowych, ale rowniez na ogélne warunki prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (m.in. wprowadzony w roku 2016 program Rodzina 500 Plus czy
zmiana minimalnej stawki godzinowej od roku 2017). Mimo tych zastrzezen warto
zaznaczy¢, ze wiele ustalen powyzszej analizy SWOT zachowuje aktualnosé, co potwierdzaja
wyniki niniejszej ewaluacji.

W ponizszej tabeli prezentujemy zestawienie priorytetow Podkarpackiego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej wraz z przyporzgdkowanymi im kierunkami dziatan na rzecz

wsparcia sektora ekonomii spotecznej w regionie.

Tabela 6. Cel glowny oraz cele szczegotowe i dziatania Podkarpackiego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznejé

CEL GLOWNY
Rozw6j podmiotow ekonomii spotecznej jako formy aktywnosci spoteczno-gospodarczej
mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego do 2020

Cele szczegotowe: Dziatania:

Zapewnienie funkcjonowania regionalnego (wojewodzkiego) komitetu
Cel szczegélowy L rozwoju ekonomii spoteczne;.

Spéjny system wsparcia Dziatania majgce na celu koordynacje sektora ekonomii spotecznej

w wojewodztwie podkarpackim.

Funkcjonowanie w regionie posiadajacych akredytacje Ministra

Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej OSrodkéw Wsparcia Ekonomii

Spoteczne;j.

Tworzenie formalnych i nieformalnych powigzan miedzy podmiotami

w ramach sektora ekonomii spotecznej, jak rowniez powigzan miedzy

sektorem ekonomii spotecznej a innymi sektorami (np. biznesu,

samorzadu terytorialnego, mediéw, nauki, itp.) w formie

sieci/partnerstw/klastrow.

Funkcjonowanie podmiotow udzielajacych wsparcia PES i grupom

inicjatywnym poza akredytowanymi OWES.

Uruchomienie mechanizmoéw finansowych wspierajacych ekonomie

spotecznag (m.in. fundusze pozyczkowe, fundusze poreczeniowe).

ekonomii spotfeczne;j.

8 QOpracowanie na podstawie ,Podkarpackiego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej 2016-20207,
Regionalny Osrodek Poli i Spotecznej, Rzeszow, 2016
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Rozw6j franczyzy spotecznej w regionie.

Doskonalenie i doksztatcanie kadr wspierajacych ekonomie spoteczng
w wojewodztwie.

Prowadzenie monitoringu, ewaluacji oraz corocznych badan kondycji
sektora ekonomii spotecznej w wojewadztwie podkarpackim.

Podmioty zaangazowane we wdrazanie dziatanh w ramach celu szczegétowego I:

Podkarpacki Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Wojewodzki
Urzad Pracy, Urzgd Marszatkowski Wojewodztwa Podkarpackiego, Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
jednostki samorzgdu terytorialnego, organizacje pozarzadowe, operator Srodkéw finansowych, podmioty
ekonomii spotecznej, szkoty i uczelnie wyzsze, instytucje rynku pracy, sektor biznesu.

Realizacja ustug umozliwiajacych uzyskanie/podniesienie wiedzy
i rozwijanie umiejetnosci potrzebnych do zatozenia i/lub pracy
w podmiotach ekonomii spotecznej.
Realizacja ustug polegajacych na dostarczaniu i rozwijaniu kompetenc;ji
Cel szczegéiowy L. oraz kwalifikacji zawodowych potrzebnych do pracy
w przedsiebiorstwach spotecznym.
Realizacja wsparcia finansowego (dotacje) na tworzenie miejsc pracy
: dla oséb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym.
pracy w podmiotach Udzielanie wsparcia pomostowego w formie finansowej oraz w formie
ekonomii spotecznej. zindywidualizowanych ustug majacych na celu rozwijanie wiedzy
i umiejetnosci os6b wchodzacych w skiad przedsiebiorstw spotecznych.
Realizacja dziataih animacyjnych w obszarze ekonomii spotecznej
w regionie.

Wspieranie istniejgcych
i tworzenie nowych miejsc

Podmioty zaangazowane we wdrazanie dziataih w ramach celu szczegétowego Il

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, Wojewaddzki Urzad Pracy, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Podkarpackiego, powiatowe urzedy pracy.

Przeprowadzenie akcji/dziatan informacyjno-promocyjnych na temat
ekonomii spotecznej.

Dziatania majace na celu zwiekszenie widocznosci podmiotow
ekonomii spotecznej w regionie (portal sprzedazowy produktow i ustug
PES, targi i kiermasze ekonomii spotecznej).

Prowadzenie certyfikacji podmiotow ekonomii spotecznej znakiem
jakosci ,Zakup prospoteczny”.

Przyznawanie znaku jakosci ,Q” podmiotom ekonomii spotecznej.
Przeprowadzenie konkursow dedykowanych sektorowi ekonomii

. o spotecznej.

spotecznej w regionie. Dziatania majace na celu rozwoj wspotpracy sektora ekonomii
spotecznej z mediami.

Upowszechnianie tematyki ekonomii spotecznej na uczelniach
wyzszych w woj. podkarpackim.

Prowadzenie dziatan dot. promocji wspétpracy pomiedzy PES - NGO -
JST.

Cel szczegotowy ll.
Promocja i
upowszechnienie ekonomii

Podmioty zaangazowane we wdrazanie dziatanh w ramach celu szczegétowego lll:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Wojewodzki Urzad Pracy, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Podkarpackiego, Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje
pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej, szkoly i uczelnie wyzsze, media.
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Prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych ukierunkowanych na
wzrost wiedzy w JST nt. idei ekonomii spotecznej.

Uwzglednienie rozwoju ekonomii spotecznej w aktach prawa lokalnego,

Cel szczegotowy IV. strategiach i programach samorzadéw terytorialnych.
Samorzad lokalny Wdrozenie metody partycypacyjnej w tworzeniu lokalnych dokumentéw
wspierajgcy ekonomie strategicznych.
spoteczna. Dziatania edukacyjne w JST na temat form finansowych

i niefinansowych wsparcia ekonomii spotecznej i korzysci z rozwoju
ekonomii spotecznej w regionie (klauzule spoteczne, zlecanie PES ustug
uzytecznosci publicznej).

Podmioty zaangazowane we wdrazanie dziatanh w ramach celu szczegétowego IV:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Wojewodzki Urzad Pracy, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Podkarpackiego, Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, jednostki samorzgdu terytorialnego, organizacje
pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej, szkoly i uczelnie wyzsze.

Ogoélne zatozenia dotyczace umiejscowienia systemu wsparcia ekonomii spotecznej
w ramach regionalnych polityk publicznych zostaty sprecyzowane w Krajowym Programie
Rozwoju Ekonomii Spotecznej (dalej: KPRES). W Swietle zapisow tego dokumentu obszar
ten powinien zosta¢ uwzgledniony w strategii rozwoju wojewodztw, a takze na poziomie
lokalnym - w gminach i powiatach. Jak juz wspomnieliSmy, za koordynacje dziatan
zwigzanych ze wsparciem sektora ekonomii spotecznej odpowiada Regionalny OsSrodek
Polityki Spotecznej, m.in. w zakresie realizacji PPRES oraz merytorycznego okreslenia
kierunkow, preferencji i procedur wsparcia sektora ekonomii spotecznej w ramach RPO.

Zatozenia PPRES wynikajg z zapisOw ustawy o pomocy spotecznej, sg rowniez spojne
z ustawg o spotdzielniach socjalnych, ustawa o zatrudnieniu socjalnym, ustawg o promoc;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ustawa o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz
zatrudnieniu osob niepetnosprawnych, ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego, a takze
ustawg prawo zamowien publicznych (klauzule spoteczne).

Istotnym warunkiem prawidtiowego funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii
spotecznej jest wigczenie w ten proces wielu instytucji czy podmiotow, ktore tylko dziatajac
w sposob skoordynowany i spojny mogg realizowa¢ okreSlone w PPRES zatozenia,
skfadajace sie na efektywny system zarzadzania procesem rozwoju ekonomii spotecznej
w regionie. Jedna z nich jest Podkarpacki Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej, ktorego

krotkg charakterystyke prezentujemy ponize;j.
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Podkarpacki Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej

Podkarpacki Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej powotany zostat w 2016 roku na
mocy Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej przez Zarzad Wojewodztwa
Podkarpackiego. PKRES skilada sie z ,..przedstawicieli samorzadu wojewoddztwa,
samorzadow lokalnych, a takze przedstawicieli sektora ekonomii spotecznej, nauki oraz
mediow...”. Dziatalnos¢ Komitetu skupia sie na wielu aspektach funkcjonowania sektora
ekonomii spotecznej, takich jak np.: ,..wyznaczanie wizji i kierunkow rozwoju ekonomii
spotecznej (...), identyfikacja barier w rozwoju ekonomii spotecznej (...) oraz formutowanie
rekomendacji w zakresie ich likwidacji lub ograniczenia, przeksztatcenie Regionalnego
Planu Dziatan Na Rzecz Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie Podkarpackim
na lata 2012-2020 na regionalny (wojewodzki) program ekonomii spotecznej...”1°. Warto
podkresli¢, ze w poczatkowym okresie glownym przedmiotem prac Komitetu byto wiasnie

opracowywanie PPRES.

Znak promocyjny ,Zakup prospoteczny”

0d 2015 roku Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie - dzieki umowie
licencyjnej z Fundacja im. Krolowej Polski Sw. Jadwigi - uzyskat mozliwosé przyznawania
podmiotom ekonomii spotecznej na Podkarpaciu Znaku Promocyjnego Ekonomii
Spotecznej ,Zakup prospoteczny”. Certyfikat wyréznia ,jednostki sposréd podmiotow
ekonomii spotecznej dziatajgcych na terenie Podkarpacia, ktére wyjatkowo dbajg o jakoSc
swoich produktow i ustug...”11. Podmioty, ktore chciatyby otrzymac to wyroznienie powinny
zapoznaC sie z zasadami jego przyznawania, a nastepnie - w przypadku spetniania
warunkow - zlozy¢ stosowne dokumenty w ROPS. Podstepowanie certyfikacyjne trwa
3 miesigce, zas podmiot posiadajgcy licencje moze postugiwac sie ww. znakiem przez

okres 1 roku. ,Przyznanie znaku ma na celu state umocnienie rangi i wizerunku podmiotow

9 strona internetowa Podkarpacka Ekonomia Spoteczna, http://es.rops.rzeszow.pl/informacje-ogolne/, data
dostepu: 28.08.2019 r.

10 Tamze

11 strona internetowa Podkarpacka Ekonomia Spoteczna, http://es.rops.rzeszow.pl/zakup-prospoleczny/,
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ekonomii spotecznej jako symbolu ustug i produktow o najwyzszej jakosci, wykonanych
w potgczeniu z wyjatkowa dbatoscig o wykorzystanie potencjatu spotecznego...”12. Znak jest
rowniez elementem dziatanh promujacych ustugi i produkty tworzone przez podmioty

ekonomii spotecznej.

Projekt ,Koordynacja sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie podkarpackim”

Koordynacja dziatan na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie
podkarpackim realizowana jest w ramach projektu pozakonkursowego pn. ,Koordynacja
sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie podkarpackim”, wspoétfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, OS Priorytetowa VIii
- Integracja Spoteczna, Dziatanie 8.6 - Koordynacja sektora ekonomii spotecznej
w wojewodztwie podkarpackim. Projekt jest odpowiedzig na zdiagnozowane problemy
i bariery rozwoju ekonomii spotecznej, a jego gtownym celem jest ,...zwiekszenie roli
sektora ekonomii spotecznej w wojewoddztwie podkarpackim, wzmocnienie wspotpracy
i kooperacji podmiotow ekonomii spotecznej, wzrost widocznosci podmiotow ekonomii
spotecznej jako dostawcow produktow i ustug oraz promocja sektora ekonomii spotecznej
wsrod mieszkancow...”13. Grupg docelowa projektu sg zarowno PES, PS, jak i ich zrzeszenia,
a takze ,...osoby fizyczne Ilub prawne (wraz z ich reprezentantami) zainteresowane
zatozeniem i/lub prowadzeniem dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej, w tym
w formie przedsiebiorstwa spotecznego...”14 oraz ,partnerstwa na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej w ramach dziatan koordynacyjnych sektora
ekonomii spotecznej...”15.

Cel projektowy realizowany jest poprzez zatozenia, stanowigce spojny i kompleksowy

system dziatan na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie podkarpackim.

12 Tamze
13 strona internetowa Podkarpacka Ekonomia Spoteczna, http://es.rops.rzeszow.pl/o-projekcie/, data
dostepu: 28.08.2019 r.

14 Tamze

15 Tamze
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Pierwszym z nich jest ,koordynacja sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie

podkarpackim”. Giéownym celem niniejszego dziatania jest stworzenie Podkarpackiego

Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej sposrod ,...przedstawicieli samorzadu
wojewodztwa oraz samorzadu lokalnego, nauki, mediow, a takze przedstawicieli sektora

ekonomii spotecznej”16. Do zadanh PKRES nalezy natomiast:

e przeformutowanie ,Regionalnego Planu Dziatah na Rzecz Ekonomii Spotecznej
w wojewodztwie podkarpackim na lata 2012-2020” i stworzenie na jego podstawie
- wedtug zatozen ,Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej”
- ,Podkarpackiego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2016-2020”

e wyznaczanie wizji i kierunkow rozwoju ES w regionie,

e identyfikacja barier w rozwoju ekonomii spotecznej oraz formutowanie rekomendacji
w zakresie ich likwidacji lub ograniczenia,

e wypracowanie nowych, innowacyjnych rozwigzan w zakresie rozwoju ekonomii

spotecznej w wojewodztwiel?.

Drugim zadaniem projektu sa .dziatania edukacyjne w obszarze ekonomii

spotecznej”, w ramach ktoérych zaplanowano cykl warsztatow i roznego rodzaju spotkan
w celu podnoszenia kwalifikacji, obejmujgcych zagadnienia zwigzane ze stosowaniem
klauzul spotecznych i aspektow spotecznych w zamoéwieniach publicznych, realizacja ustug
spotecznych oraz instrumentow aktywnej integracji (majacych wplyw na ekonomie
spoteczng), ale roéwniez tworzenia lokalnych planow rozwoju ekonomii spotecznej,
nawigzywania wspotpracy i budowy partnerstw na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej.

Kolejnym, trzecim zadaniem projektu jest ,stworzenie sieci wspoéitpracy”, ktory

zaktada powstanie systemu kooperacji w ramach poszczegolnych rodzajow PES, co ma
przyczynic sie do skoordynowania dziatan na rzecz skutecznego reprezentowania interesow
grupy oraz wyznaczania wspolnych kierunkow dziatan i rozwoju. Do istotnych elementow

owej wspotpracy mozna zaliczy¢ zarowno mozliwoS¢ wymiany pogladow i dyskusji na

16 Tamze
17 Tamze
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tematy wazne z punktu widzenia funkcjonowania PES, jak i zaangazowanie w dziatania na
rzecz realizacji wspolnych celow1s,

Z kolei czwartym zadaniem wspomnianego projektu sg ,krajowe wizyty studyjne”,

majgce na celu prezentacje przyktadow dobrych praktyk i praktycznych aspektow
funkcjonowania PES z innych obszarow kraju. Wizyty studyjne moga stanowi¢ wazng
inspiracje w zakresie stosowanych rozwigzan, mozliwych do wdrozenia w obszarze
funkcjonowania PES w wojewodztwie podkarpackim, a takze tworzg przestrzen wymiany
doswiadczen i zarazem zrodto praktycznej wiedzy. Co istotne, sa one rowniez okazjg do
podjecia diugotrwatej wspotpracy pomiedzy podmiotami ekonomii spoteczneji®.

W ramach pigtego zadania realizowane sa ,dziatania promocyjne”, a wiec

upowszechnienie informacji na temat podmiotéw ekonomii spotecznej z regionu i - co za
tym idzie - wsparcie sprzedazy oferowanych przez nie produktéow i ustug. Warunkiem
rozwoju sektora jest zwiekszenie rozpoznawalnosci sektora ekonomii spotecznej, a takze
zbudowanie jej silnej, pozytywnej marki. Celem zadania jest zatem wzrost poziomu wiedzy
na temat PES/PS, sSwiadomosci spotecznej oraz wykreowanie pozytywnego wizerunku
marki ekonomii spotecznej w regionie. W ramach dziatan promocyjnych ,...utworzony
zostanie portal (platforma) sprzedazy dobr i ustug podmiotow ekonomii spotecznej, na
ktorym podmioty bedg miaty szanse zaprezentowania i sprzedaz swoich produktow i ustug.
Zorganizowane zostang Targi i Kiermasze Ekonomii Spotecznej, aby prezentowac
spotecznosciom lokalnym oferte podmiotow ekonomii spotecznej i wspiera¢ ich integracje
Z miejscowg gospodarka...”?°. W ramach tego zatozenia utworzona zostata strona

internetowa www.wspierajiwybieraj.pl. Jedng z zaktadek jest ,Katalog online”, ktory

- w podziale na branze - prezentuje oferte produktow i ustug PES funkcjonujacych
w wojewodztwie podkarpackim.

Wsrod zaplanowanych dziatan znalazta sie rowniez organizacja konkursu ,Lider
Ekonomii Spotecznej”. W ramach tego przedsiewziecia nagrody przyznawane sg zaro6wno

PES/PS, jak i JST oraz animatorom, ktorych dziatalnoS¢ ma szczegoélne znaczenie dla

18 Tamze
19 Tamze
20 Tamze
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rozwoju i wspierania ekonomii spotecznej w regionie. Ponadto - jak juz wspomnieliSmy
- PES mogg stara¢ sie o uzyskanie certyfikatu ,Zakup prospoteczny”, jako szczegoélnego
wyroznienia jakosci oferowanych produktow i ustug?1.

Ostatnim z zadan w ramach omawianego projektu jest ,monitoring ekonomii

spotecznej w woj. podkarpackim”, ktory ma na celu tworzenie i systematyczng aktualizacje

bazy wiedzy na temat stanu sektora ekonomii spotecznej w regionie w celu planowania
i dostosowywania adekwatnych dziatan do udokumentowanych potrzeb sektorowych.
»W tym celu corocznie przeprowadzane bedg raporty okreslajgce zmiany i opis stanu rzeczy
wynikajacy z badan sektora. Raport bedzie zawieral: opis ogodlnej sytuacji
przedsiebiorczosci spotecznej w regionie, dane dotyczace rozwoju przedsiebiorczosSci
spotecznej w regionie na podstawie wskaZnikow Regionalnego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej oraz KPRES, dane na temat stanu realizacji Regionalnego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej, poréwnanie benchmarkingowe dziatalnoSci infrastruktury
wsparcia w regionie, ocene trwatosci funkcjonowania podmiotow ekonomii spotecznej

i przedsiebiorstw spotecznych, rekomendacje w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej...”22.

Poréwnanie sposobu funkcjonowania osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej

Jak wynika z PPRES, akredytacje Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

posiadaja cztery osrodki wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie podkarpackim:

o OWES tworzony przez Fundacje Akademia Obywatelska;

e OWES tworzony przez Podkarpackg Agencje Konsultingowo Doradczg Sp. z 0. 0. w
partnerstwie z Tarnobrzeska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. oraz Fundacjg im.
Hetmana Jana Tarnowskiego;

e Podkarpacki OWES tworzony przez Caritas Archidiecezji Przemyskiej w partnerstwie

z Podkarpackg Akademig Przedsiebiorczosci Katarzyna Podraza.

21 Tamze
22 Tamze
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e Rzeszowski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej tworzony przez Rzeszowska

Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. w Rzeszowie 23,
Jak juz wspomnieliSmy, aktualnie w ramach instytucjonalnego systemu wsparcia
ekonomii spotecznej w regionie funkcjonujg trzy osrodki wsparcia ekonomii spotecznej,

dziatajgce w czterech subregionach:

e Rzeszowski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej - ROWES

Podmiot prowadzacy: Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

= subregion I: miasto Rzeszow oraz powiaty: kolbuszowski, nizanski, rzeszowski,
stalowowolski;
= subregion Il: miasto Tarnobrzeg oraz powiaty: debicki, mielecki, ropczycko-

sedziszowski, tarnobrzeski, strzyzowski,

e Podkarpacki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej - POWES

Lider: Podkarpacka Agencja Konsultingowo Doradcza Sp. z o.0.
Partnerzy: Tarnobrzeska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
Fundacja im. Hetmana Jana Tarnowskiego
= subregion lll: miasto Krosno oraz powiaty: bieszczadzki, brzozowski, jasielski,

kroSnienski, leski, sanocki,

e Podkarpacki Regionalny Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej - PROWES

Lider: Caritas Archidiecezji Przemyskiej
Partner: Podkarpacka Akademia Przedsiebiorczosci Katarzyna Podraza
= subregion IV: miasto Przemys| oraz powiaty: jarostawski, lezajski, lubaczowski,

tancucki, przemyski, przeworski.
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Zakres i sposob swiadczenia ustug

Dokumentem, ktory precyzuje zakres zadan OWES, zasady ich dziatania, a takze
sposob realizacji ustug na rzecz PES sa ,Standardy Osrodkow Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (OWES)”. Ministerialne wytyczne dotyczg akredytowanych OWES i obejmujg

takie zagadnienia, jak:

e Standardy formalno-organizacyjne,

e Wymagania dotyczace podmiotu dziatajgcego jako OWES,

e Standardy organizacji i zarzgdzania OWES,

e Standardy dotyczgce kadry OWES,

e Standardy oceny i doskonalenia jakosci pracy OWES,

e Standardy dotyczace miejsca Swiadczenia ustug przez OWES,
e Standardy informacji i promocji,

e Standardy etyczne,

e Standardy ustug animacji lokalnej,

e Narzedzia animacji lokalnej,

e Zadania animatora OWES,

e Kompetencje animatora OWES,
e Standardy efektywnosci,

e Standardy realizacji ustug rozwoju ekonomii spotecznej,

e Standardy zindywidualizowanego wsparcia,
e Kompetencje kluczowego doradcy,
e Standardy efektywnosciowe,

e Standardy realizacji ustug wsparcia przedsiebiorstw spotecznych,

e Standard monitorowania i zasad wsparcia PES i PS,
e Kompetencje kluczowego doradcy biznesowego,

e Standardy efektywnosciowe,

Standardy instrumentow wsparcia,
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e Szkolenia,
e Doradztwo,
e Dziatania na rzecz rozwoju partnerstwa,

e Udzielanie wsparcia finansowego?24.

Na podstawie analizy porownawczej koszykow ustug mozna stwierdzi¢, ze oferty
ROWES, POWES i PROWES sg podobne, co w duzym stopniu wynika z regulacji
zewnetrznych, obowigzujgcych tego rodzaju osrodki. Projekty te wspoétfinansowane sg ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, OS Priorytetowa VIl
Integracja spoteczna, Dziatanie 8.5 - Wspieranie rozwoju sektora ekonomii spotecznej
w regionie.

W ponizszej tabeli prezentujemy zestawienie najwazniejszych informacji, na temat
oferty ustug, Swiadczonych przez Rzeszowski OSrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
Podkarpacki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej i Podkarpacki Regionalny Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Zostaly one zebrane na podstawie danych opublikowanych
na stronach internetowych wspomnianych osrodkow (np. koszykow ustug, regulaminow

projektow czy innych ogolnodostepnych dokumentow).

Tabela 7. Poréwnanie oferty oSrodkow wsparcia ekonomil spotecznej w regionie25

Nazwa OWES Oferta wsparcia

ROWES Oferta ROWES dla obu subregionéw jest identyczna. Nieznaczne réznice mozna jedynie
stwierdzi¢ w zapisach regulaminéw. Wydaje sie jednak, ze nie ma to wptywu na zakres
i sposob Swiadczenia ustug.

1. Ustugi animac;ji lokalnej wspierajacej lokalnych liderow w zakresie rozwoju ekonomii
spotecznej realizowane w formie:

- spotkan animacyjnych inicjowanych w celu m.in. wspierania o0s6b i instytucji,
zamierzajgcych rozpoczgé dziatalnos¢ w formie podmiotow ekonomii spotecznej
i przedsiebiorstw spotecznych lub zachecania grup i Srodowisk do podejmowania
aktywnosci ukierunkowanej na rozwéj ekonomii spotecznej,

- warsztatow budowania partnerstw rozwojowych,

- spotkan informacyjno-animacyjnych w Srodowiskach lokalnych nastawionych na rozwoj
ekonomii spotecznej,

24 Standardy Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej”, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa, 2019 (aktualizacja z dnia 23.01.2019 r.)
25 Opracowanie wiasne na podstawie informacji zamieszczonych na stronach ROWES, POWES i PROWES
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- warsztatow i wizyt studyjnych stuzgcych wymianie doswiadczen, a takze analizie
zastosowanych rozwigzan i rozwazeniu mozliwosci ich przeniesienia na grunt lokalnej
spotecznosci przez Uczestnikow projektu.

2. Ustugi inkubacji realizowane przez doradcow kluczowych, ktérych dziatania
koncentrujg sie na wspieraniu zarekomendowanych przez animatorow organizacji
pozarzadowych oraz grup inicjatywnych (os6b fizycznych lub przedstawicieli os6b
prawnych) zamierzajgcych utworzyé przedsiebiorstwo spoteczne lub podmiot ekonomii
spotecznej.

3. Ustugi biznesowe:

- monitorowanie sytuacji PS oraz wspieranie go w rozwoju,

- prowadzenie aktywnej wspotpracy z instytucjami publicznymi w celu wsparcia dziatania
PS (m. in. w zakresie pozyskania lokalu, uzyskania interpretacji prawnych, mediacji
pomiedzy PS a instytucjami, etc.)

- prowadzenie rozpoznania potrzeb i probleméow biznesowych klienta, a w oparciu o nie
przygotowanie procesu doradztwa biznesowego oraz przeprowadzanie oceny tego
procesu,

- rozpoznawanie potrzeby i potencjatu biznesowego PS i w oparciu o nie przygotowywanie
procesu doradztwa dla PS oraz przeprowadzanie ocene tego procesu,

- prowadzenie wsparcia PS w procesie pozyskiwania finansowania zwrotnego
i bezzwrotnego,

- prowadzenie doradztwa w procesie planowania strategicznego, tworzenia planu rozwoju
lub/i koncepcji zwiekszenia wolumenu sprzedazy przez PS,

- wsparcie PS w procesie budowania powigzah kooperacyjnych, negocjacji z klientami,
partnerami, dostawcami, personelem lub/i interesariuszami.

4. Doradztwo specjalistyczne obejmujace:

e Doradztwo marketingowe
e planowanie marketingowe,
e opracowanie lub modyfikacja strategii marketingowej,
e nawigzanie i rozwéj wspotpracy ze specjalistami w zakresie
projektowania produktéw i ustug,
e wypracowanie i wdrazanie standardow obstugi klienta,
e opracowanie marki,
e promocja na witrynie internetowej,
e przygotowanie kampanii marketingowo - reklamowej,
e inne wedtug zapotrzebowania.

e Doradztwo osobowe:

e zarzadzanie organizacja,
zarzadzanie pracownikami,
budowanie zespotu, delegowanie zadan,
system oceny pracownikéw, motywowanie pracownikow,
zarzadzanie konfliktem i umiejetnosci jego rozwigzywania,
zarzadzanie czasem pracy,
skuteczna komunikacja, aktywne stuchanie,
trening umiejetnosci menedzerskich i liderskich,
wsparcie psychologiczno-coachingowe o0s6b lub instytucji,
inne wedtug zapotrzebowania.

e Doradztwo finansowe:
e biezgce wsparcie merytoryczne uczestnikow projektu tj.: udzielanie
odpowiedzi na zapytania, pomoc w rozwigzywaniu napotkanych
probleméw oraz kontrole dokumentoéw tworzonych przez uczestnikow
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pod katem zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami w zakresie
ekonomii spotecznej,

e pozyskiwanie zrodet finansowania dziatalnosci (m.in. produkty sektora
finansowego) wraz ze wsparciem w przygotowaniu wnioskow,

e planowanie finansowe,

e pozyskiwanie partnerow, identyfikacji nisz rynkowych, przygotowanie
danych i ofert,

e negocjacje z instytucjami finansowymi,

e inne wedtug zapotrzebowania.

e Doradztwo ksiegowo-podatkowe:
e doradztwo podatkowe i rachunkowe,
e doradztwo kadrowo-ptacowe,
e rozliczenia z ZUS, US, PFRON,
e inne wedtug zapotrzebowania.

e Doradztwo prawne:
e zagadnienia prawne zwigzane z tworzeniem i prowadzeniem
przedsiebiorstw spotecznych i podmiotéw ekonomii spotecznej,
e prawo pracy,
e |ustracja, audyt,
e inne wedtug zapotrzebowania.

e Doradztwo branzowe obejmuje aspekty zwigzane z przedmiotem planowanej lub
prowadzonej przez przedsiebiorstwo spoteczne lub podmiot ekonomii spotecznej
dziatalnosci gospodarczej lub/i statutowej odptatnej.

5. Wsparcia dla uczestnikéw projektu w formie:

e  warsztaty partnerstw,

e wizyty studyjne,

e szkolenia ogdlne w zakresie ekonomii spotecznej,

e szkolenia przygotowujgce do zatozenia i prowadzenia przedsiebiorstwa
spotecznego oraz doradztwa w pisaniu biznesplanéw i wnioskéow dla grup
inicjatywnych,

e szkolenia dostarczajgce i rozwijajgce kompetencje i kwalifikacje zawodowe.

6. Wsparcie finansowe
POWES 1. Ustugi informacyjne o sektorze ekonomii spotecznej, ofercie wsparcia, stanie ekonomii
spotecznej w wojewodztwie podkarpackim,

2. Ustugi animacyjne w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej, realizowane m.in.
w nastepujacych formach:

- animowanie lokalnych spotecznosci do podejmowania aktywnosci ukierunkowanych na
rozw6j ekonomii spotecznej,

- wspieranie oddolnych inicjatyw na rzecz ekonomii spotecznej,

- wspieranie o0s6b i instytucji zamierzajacych rozpoczac dziatalnosé w formie PES czy PS,

- diagnozowanie potencjatu lokalnego,

- wyszukiwanie lokalnych liderow,

- organizowanie spotkai animacyjnych, ukierunkowanych na rozwéj ES,

- tworzenie grup inicjatywnych,

- zawieranie partnerstw na rzecz ekonomii spotecznej miedzy lokalnymi spotecznoSciami,
podmiotami ekonomii spotecznej, jednostkami samorzadu terytorialnego
i przedsiebiorcami,

- propagowanie dialogu obywatelskiego, w tym zachecanie do prowadzenia otwartych
konsultacji spotecznych jako niezbednego elementu wspoétpracy samorzadu,
mieszkancow, sektora biznesu,
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- zachecanie lokalnych samorzadéw do wzmacniania podmiotéw ekonomii spotecznej
dzieki zlecaniu im ustug, powierzaniu zadan publicznych, stosowaniu klauzul spotecznych
w zamowieniach publicznych,

3. Ustugi inkubacyjne - stuzace nabyciu wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia,
prowadzenia i rozwijania PES lub PS, realizowane m.in. w formie:

- doradztwa kluczowego, ktorego zadaniem jest przygotowanie zindywidualizowanego
wsparcia prowadzacego Gl (grupy inicjatywne) od poczatku do konca w procesie
tworzenia/ekonomizowania podmiotu/przeksztaticenia w PS; przekazanie wiedzy
potrzebnej do zatozenia, prowadzenia i rozwijania PES/ PS, zewnetrznego finansowania
PS i PES,

- szkolen dotyczace zatozenia, prowadzenia i rozwijania PES i PS dla Gl,

- szkoleh w zakresie tworzenia biznes planéw dla grup inicjatywnych, w tym m.in.:
badanie potencjalu do prowadzonej dziatalnosci, okreslenie obszarow pod katem
potencjatu osobowego, etapy tworzenia biznesplanu, plan marketingowy: produkt, klienci,
potencjat rynku, dystrybucja, reklama, prognoza sprzedazy; plan finansowy: prognhoza
przychodow, kosztéw, analiza Zrédet finansowania i organizacyjnego: personel, struktura,
- doradztwa w zakresie prawnym, finansowo - ksiegowym, osobowym, marketingowym,

- grantéw na realizacje projektow,/ przedsiewzieé/inicjatyw na rzecz ES,

4. Wsparcie finansowe - (dotacje oraz wsparcie pomostowe) - zadanie obejmujace
przyznanie wsparcia finansowego (dotacji) na utworzenie miejsca pracy w nowych
i istniejacych PS lub w PES, pod warunkiem przeksztatcenia ich w PS oraz finansowe
wsparcie pomostowe przyznawane na okres maksymalnie 12 miesiecy,

5. Ustugi biznesowe dla przedsiebiorstw spotecznych, realizowane w formie:

- doradztwa biznesowego w zakresie identyfikacji potrzeb PS, wsparcia zwigzanego
z przedmiotem prowadzonej przez PS dziatalnosci gospodarczej i/lub dziatalnosci
statutowej odptatnej, w budowaniu indywidualnego planu rozwoju, poprawy pozycji
rynkowej, w sytuacjach kryzysowych,

- doradztwa w zakresie pozyskiwania zewnetrznych zrodet finansowania,

- doradztwa specjalistycznego i branzowego,

- doradztwa w zakresie prawnym, finansowo - ksiegowym, osobowym, marketingowym,

- doradztwa IT,

- szkolen zawodowych, kurséw specjalistycznych dla pracownikow PS,

6. Ustugi edukacyjne - ustugi polegajgce na pozyskaniu lub uzupetnieniu wiedzy wsrod
uczestnikow projektu w nastepujacych obszarach:

- zaktadanie i prowadzenie Przedsiebiorstw Spotecznych przez osoby fizyczne i prawne,

- internetowe techniki sprzedazy,

- szkolenia w formule ,open”,

- szkolenia dla wolontariuszy LIS,

-szkolenia zawodowe, majacych na celu uzyskanie lub podniesienie kwalifikacji
zawodowych niezbednych w przysztej DG.

7. Ustugi wsparcia PES/PS - ustugi przeznaczone dla Podmiotéw Ekonomii Spotecznej
i Przedsiebiorstw Spotecznych, takie jak:

- audyty (prawne, finansowe i produktowe),

- ustugi marketingowe,

- ustugi ksiegowe,

- ustugi prawne,

- opracowanie strategii rozwoju i promoc;ji PS.

8. Ustugi franczyzy spotecznej - utworzenie sieci franczyzowo-sprzedazowej,
ukierunkowanej na produkt regionalny, w szczegolnosci spozywczy i rekodzielniczy.
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PROWES

1. Ustugi
[ ]

2. Ustugi

animacyjne:

diagnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska,

inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktow pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na
danym obszarze,

inicjowanie i wspieranie powstawania grup os6b i instytucji, zamierzajacych
rozpoczg¢ dziatalnosé w formie PES

zawigzywanie i rozw6j partnerstw, sieci wspétpracy lokalnych podmiotéw w celu
rozwoju przedsiebiorstw spotecznych i ekonomii spotecznej,

animowanie wsrod mieszkancow dyskusji dotyczacych ekonomii spotecznej,
wyszukiwanie i wspieranie liderow lokalnych,

inicjowanie powstawania grup inicjatywnych,

wymiane informacji nt. zmieniajacych sie przepisow prawa dotyczgcych
podmiotéw ekonomii spotecznej,

utatwianie kontaktow, doprowadzenie do lepszego poznania sie mieszkancow
i tworzonych przez nich grup i Srodowisk,

motywowanie grup i Srodowisk do podejmowania aktywnosci ukierunkowanych
na rozwoj ekonomii spotecznej,

budowanie lokalnych koalicji,

moderowanie sytuacji edukacyjnych w srodowisku,

motywowanie o0s6b, podmiotéw, w tym instytucji publicznych do podjecia
i kontynowania dziatania miedzy innymi poprzez wskazywanie mozliwych
korzysci spoteczno-ekonomicznych lub kosztéw zaniechania.

doradcze:
Doradztwo ogblne:
o zakladanie przedsiebiorstwa spotecznego (z uwzglednieniem
réznorodnych form prawnych i typow),
e zaktadanie podmiotéow ekonomii spotecznej (z uwzglednieniem
réznorodnych form prawnych i typow),
e rejestrowanie dziatalnosci podmiotow ekonomii spotecznej,
e zewnetrzne finansowanie przedsiebiorstw spotecznych i podmiotéow
ekonomii spotecznej,
e prowadzenie dziatalnosci statutowej podmiotow ekonomii spoteczne;j.

Doradztwo specjalistyczne:

a) prawne:
e prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach przedsiebiorstw
spotecznych,

e prawne aspekty dziatania w sferze ekonomii spotecznej,
e podatki bezposrednie i posrednie w dziataniach PES,
e obowiazki pracodawcy wzgledem pracownikow.

b) ksiegowo-podatkowe:
e rachunkowo$¢ podmiotu ekonomii spotecznej,
e zobowigzania finansowe zwigzane z prowadzona dziatalnoscia,
o  ksiegowos¢,
e ptaceipochodne,
e ubezpieczenia spoteczne.

c) osobowe:
e zarzadzanie organizacja,
e zarzadzanie pracownikami,
e zarzadzanie konfliktem w PES i rozwigzywanie konfliktow.
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d) finansowe:
e pozyskiwanie zrodet finansowania dziatalnosci (m.in. produkty sektora
finansowego) wraz ze wsparciem w przygotowaniu wnioskow,
e planowanie finansowe (z wykorzystaniem np. narzedzia Provelt.pl).

e) marketingowe, planowanie marketingowe:

e  ksztattowanie elastycznosci ofertowej,

e polityka ksztattowania cen i optymalizacji kosztow,

e opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej przedsiebiorstw
spotecznych,

e badania rynku,

e wypracowania i wdrazania standardéw obstugi klienta przez PES,

e nawigzanie i rozwdj wspolpracy ze specjalistami w zakresie
projektowania produktéw i ustug.

e Doradztwo biznesowe dla istniejacych przedsiebiorstw spotecznych:

e doradztwo branzowe, zwigzane z przedmiotem prowadzonej przez PES
dziatalnosci gospodarczej lub/i statutowej odptatnej (dopasowane dla
konkretnego klienta (obejmuje doradztwo zawodowe i branzowe),

e poszukiwanie partneréw,

e identyfikacja nisz rynkowych,

e przygotowanie danych i ofert,

e przygotowywanie i praca nad biznes planem,

e negocjacje z instytucjami finansujgcymi.

3. Ustugi szkoleniowe:

e rolaiznaczenie podmiotéw ekonomii spotecznej w zyciu spotecznosci lokalnych,

e powotanie przedsiebiorstw spotecznych i podmiotow ekonomii spotecznej
z uwzglednieniem poszczegolnych form prawnych i typow,

e prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i statutowej w sferze ekonomii
spotecznej (z uwzglednieniem poszczegéinych form prawnych i typow
podmiotow ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych),

e zarzadzanie organizacja,

e planowanie strategiczne,

e zarzadzanie finansowe,

e  zarzadzania zasobami ludzkimi,

e aspekty prawne, finansowe,

e rachunkowe dziatalnosci w sferze ekonomii spotecznej,

e tworzenie biznesplanéw oraz marketing (w tym badanie rynku, tworzenie
strategii cenowej, pozyskiwanie klientéw, etc.),

e pozyskiwanie i realizacja zamoéwien spotecznych, udzielanie zamoéwien
publicznych z zastosowaniem klauzul spotecznych dla przedstawicieli JST,

e wykorzystania dostepnych dla PES instrumentéw finansowych,

e budowanie powiazan kooperacyjnych,

e restrukturyzacja dziatalnosci,

e zakladanie i prowadzenie podmiotéw ekonomii spotecznej o charakterze
reintegracyjnym,

e umiejetnoSci spoteczne (budowanie szerokich powiazan- kooperacyjnych
w ramach partnerstw, sieci wspoétpracy lokalnych podmiotow w celu rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych), kompetencje zwigzane z pracg z osobami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.),

e partnerstwo w realizacji zadan publicznych (z zaznaczeniem roli organizacji
pozarzadowych, w tym PES w lokalnych strategiach rozwoju).
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4. Wsparcie dla przedsiebiorstw spotecznych w zakresie pozyskiwania instrumentéw
finansowych, tj.:

e darowizny, zbiorki, aukcje, loterie, sponsoring,

e Srodki z budzetu gmin, wojewodztwa, ministerialne (np. finansowanie w postaci
Srodkow na realizacje zadania publicznego, Srodki finansowe na organizacje
stazy dla pracownikow i in.),

e Srodki z Unii Europejskiej (w tym projektow adresowanych do PES, dotacje),

e zwrotne instrumenty finansowe tj. kredyty i pozyczki bankowe, leasing, fundusze
pozyczkowe i poreczeniowe.

grupy docelowe - odbiorcy ustug

ROWES Wsparcie w ramach projektu skierowane jest do:

e  0s0b fizycznych, ktore zamieszkujg w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego,
pracuja lub ucza sie na terenie subregionu | i subregionu Il

e podmiotéw- posiadajgcych jednostke organizacyjng na terenie subregionu
| i subregionu Il

e w przypadku ustug o charakterze biznesowym liczba podmiotow ekonomii
spotecznej spoza obu subregiondow, ktére zostang objete wsparciem
w projekcie, nie przekroczy 20% wszystkich podmiotow ekonomii spotecznej
objetych wsparciem

POWES Wsparcie w ramach Projektu w szczegolnosci kierowane jest do:

e 0sOb fizycznych, ktore mieszkajg na obszarze realizacji Projektu (zgodnie
z Kodeksem Cywilnym) oraz posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
(wytaczone sa osoby chocby czesciowo ubezwiasnowolnione).
e podmiotéw ekonomii spotecznej
e  przedsiebiorstw spotecznych
e organizacji pozarzagdowych
e JSTijednostek organizacyjnych JST
e  przedsiebiorstw
e instytucji rynku pracy, oSrodkow pomocy spotecznej i powiatowych centrow
pomocy rodzinie
e  partneréw spotecznych i gospodarczych
e  partnerstw na rzecz rozwoju ES i przedsiebiorczosci spotecznej
e kosScielnych oséb prawnych
(zlokalizowanych na obszarze realizacji Projektu).
PROWES Uczestnikami Projektu moga byc¢:

1. osoby fizyczne (os. indywidualne), tj. w szczegolnosci:

a) bezrobotni najbardziej oddaleni od rynku pracy zgodnie z ustawa z dnia 20.04.2004
r. 0 promocji zatrudnienia i instrumentach rynku pracy, Dz.U. z 2015 r. poz. 149, z p6zn.
zm.,

b) bezrobotni zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20.04.2004r. o promocji
zatrudnienia i instrumentach rynku pracy, z zastrzezeniem, aby byly to os. najbardziej
oddalone od rynku pracy, tj. ktére oprocz bezrobocia doswiadczajg wykluczenia na
podstawie innych przestanek i wpisuja sie w definicje osoby zagrozonej
ub6stwem/wykluczeniem spotecznym, zgodnie z Wytycznymi MIiIR w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze wiaczenia spotecznego i zwalczania ubéstwa z wykorzystaniem
Srodkow EFS, EFRR na lata 2014-2020

c) osoby niepetnosprawne

d) osoby, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13.06.2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym, tj.:

e bezdomne realizujgce indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
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W rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej,

e uzaleznione od alkoholu, narkotykow lub innych Srodkoéw odurzajgcych,

e chore psych., w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psych.,

e diugotrwale bezrobotne w rozumieniu przepisOw o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy,

e zwalniane z zaktadow karnych, majace trudnosci w integracji ze Srodowiskiem,

W rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej,

e uchodzcy realizujgcy indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisow

0 pomocy spotecznej,

e osoby niepetnosprawne w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, ktérzy podlegaja wykluczeniu spotecznemu
i ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa nie sg w stanie wlkasnym staraniem zaspokoic
swoich podst. potrzeb zyciowych i znajdujg sie w sytuacji powodujacej ubéstwo oraz
uniemozliwiajgcej lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spot. i rodzinnym.

2. osoby prawne (podmioty/instytucje), tj. w szczegolnosci:

a) podmioty ekonomii spotecznej - PES (w rozumieniu Wytycznych w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem
Srodkéw EFS i EFRR na lata 2014-2020) i NGO planujace ekonomizacje - tj. pod
warunkiem przeksztatcenia tych podmiotéw w przedsiebiorstwo spoteczne (PS),

b) jednostki samorzadu terytorialnego,

c) koscielne osoby prawne.

Osoby fizyczne, o ktéorych mowa w punkcie 1, chcgce zatozy¢é nowe PS, muszg tgcznie
spetnia¢ nastepujace kryteria:

a) mie¢ miejsce zamieszkania na terenie jednego z powiatéw subregionu IV:

jarostawski, lubaczowski, przeworski, tancucki, lezajski, przemyski, m. Przemysl|

(zgodnie z KC),

b) by¢ zainteresowane zatozeniem PS badz zatrudnieniem w PS,

¢) by¢ w wieku aktywnosci zawodowej 18-67 lat,

d) posiadac¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (wytaczone osoby chocby czeSciowo
ubezwiasnowolnione),

e) nie korzysta¢ rownolegle z innych Srodkéw publicznych, w tym zwtaszcza ze Srodkow
Funduszu Pracy, PFRON oraz Srodkow oferowanych w ramach EFS na pokrycie wydatkow
zwigzanych z podjeciem oraz prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczej badz tez
zatozeniem lub zatrudnieniem w PS.

Osoby fizyczne, o ktérych mowa w punkcie 1, podejmujace zatrudnienie w PS, musza
tgcznie spetniac¢ nastepujgce kryteria:

a) by¢ w wieku aktywnosci zawodowej 18-67 lat,

b) posiadaé¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (wytaczone osoby chocby
czesciowo ubezwtasnowolnione),

¢) mie¢ miejsce zamieszkania na terenie powiatow subregionu IV: jarostawski,
lubaczowski, przeworski, fancucki, lezajski, przemyski, m. Przemysl (zgodnie z KC).

Projekt dopuszcza mozliwo$¢ objecia wsparciem biznesowym do 20 proc. uczestnikow/
uczestniczek spoza subregionu IV.

Ponizej prezentujemy wybrane wskazniki realizacji dziatan OWES w poszczegolnych
subregionach. Co istotne, sg to zarowno wskazniki produktu, jak i rezultatu, zgodne ze

zobowigzaniami przyjetymi we wnioskach projektowych ww. osrodkéw. Dodajmy, ze zostaty
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one przekazane przez poszczegolne OWES, przy czym prezentowane sg dane wedtug stanu

na koniec marca roku 2019.

Tabela 8. Wybrane wskazniki realizacji dziatan ROWES w subregionie | wedtug stanu na 31.03.2019 r.2¢

o .. Procentowy
Stan na dzien Docelowa wartos¢ stopien
Lp. | Rodzaj wskaznika zgodnie z wnioskiem 31.03.2019r. wskaznika zgodnie p ..
. realizacji
Z whioskiem ..
wskaznika
1 Liczba miejsc pracy utworzonych 273 297 120,26%

w przedsiebiorstwach spotecznych

Liczba osob zagrozonych ubéstwem lub
2 wykluczeniem spotecznym pracujacych 0 74 0,00%
po opuszczeniu programu

W wyniku dziatalnosci OWES powstaty
grupy inicjatywne, ktore w toku
wspotpracy wypracowatly zatozenia

co do utworzenia PES

65 63 103,17%

Liczba miejsc pracy utworzonych

w wyniku dziatan OWES dla os6b
wskazanych w definicji PS (zgodnie
4 z Wytycznymi w zakresie realizacji 160 161 99,38%
przedsiewzie¢ w obszarze wtgczania
spotecznego i zwalczania ubostwa

z wykorzystaniem Srodkow EFS i EFRR
Liczba organizacji pozarzadowych
prowadzacych dziatalnosé odptatng

5 Pozytku Publicznego lub dziatalnos¢ 49 39 125,64%
gospodarczg utworzong w wyniku
dziatalnosci OWES

Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na
6 petne etaty utworzonych w wyniku 35,32 27 130,81%
dziaalnosci OWES we wspartych PS

Utworzenie nowych miejsc pracy

7 w isthiejgcych PES po przeksztatceniu 20 10 200,00%
ich w PS

8 Utworzenie nowych PS przez osoby 6 10 60,00%
prawne

Liczba podmiotow ekonomii spotecznej

. . 225 180 125,00%
objetych wsparciem

Liczba osob zagrozonych ubéstwem lub
10 | wykluczeniem spotecznym objetych 846 800 105,75%
wsparciem w programie

26 Zestawienie stopnia realizacji wskaznikow w subregionie | przygotowane przez Rzeszowski Osrodek
Nsparcia onomii Spoleczneij an na 03.2019 .
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11

Liczba przeprowadzonych godzin
warsztatow partnerstw

2704

2880 93,89%

12

Liczba przeprowadzonych wizyt
studyjnych

54

60 90,00%

13

Liczba przeprowadzonych godzin
szkolen ogolnych w zakresie ES

584

640 91,25%

14

Liczba przeprowadzonych godzin
doradztwa specjalistycznego w ramach
ustug inkubac;ji

721

820 87,93%

15

Liczba przeprowadzonych godzin
doradztwa specjalistycznego w ramach
ustug biznesowych

244

510 47,84%

16

Liczba osob ktore zakonczyty udziat

w szkoleniu rozwijajacym kompetencje
i kwalifikacje zawodowe potrzebne do
pracy w PS

20 0,00%

17

Liczba pracownikow istniejgcych PES,
ktora zakonczy udziat w szkoleniach
zawodowych

30 0,00%

18

Liczba przeprowadzonych
lustracji/audytow w PS

7 0,00%

19

W wyniku dziatalnosci OWES
Srodowisko (spotecznosci lokalne,
grupy, instytucje) objete animacja
przystapity do wspélnej realizacji
projektu/przedsiewziecia/inicjatywy na
rzecz ES

96

78 123,08%

20

Liczba osob z niepetnosprawnosciami
objetych wsparciem w programie

313

10 3130,00%

Tabela 9. Wydatkowanie Srodkéw przez ROWES w subregionie | wedtug stanu na 31.03.2019 r.27

Srodki wydatkowane w okresie od 01.01.2017 do 31.03.2019

wydatkowano: 16 978 252,92
budzet projektu 22 818 554,00
procentowy stopien wydatkowania 74,41 %

www.lokalnebadania.com

42




ﬁ E'd?gé'éfsiie Rzeczpospolita N Unia Europejska

Program Regionalny - Polska PO Qlﬂ('f'ﬂ\ﬁ [:é.f.:aK IE Europejski Fundusz Spoteczny

t

Tabela 10. Wybrane wskazniki realizacji dziatan ROWES w subregionie Il wedtug stanu na 31.03.2019 r.28

Stan na dzien DA DT 0 Procentowy stopien

Lp. Rodzaj wskaznika wskaznika zgodnie

31.03.2019. L realizacji wskaznika
Z wnioskiem
Wskazniki produktu
Liczba os6b ktéore zakonczyly udziat
1 w szkcl>l_. roz_w. kompetencje 23 20 115,00%
i kwalifikacje zawodowe potrzebne do
pracy w PS do 31.12.2019r
Liczba oséb zagrozonych ubéstwem
2 Iub. wykluczenlelln spotecznym _ 828 900 92,00%
objetych wsparciem w programie
[osoby]
3 Liczba podmiotow ekonomii 273 220 124,09%

spotecznej objetych wsparciem [szt.]

Liczba pracownikow istniejgcych PES,
4 | ktéra zakonczy udziat w szkoleniach 8 32 25,00%
zawodowych do 31.12.2019

Liczba przeprowadzonych godzin
doradztwa specjalistycznego

w ramach ustug biznesowych do
31.12.2019

446 560 79,64%

Liczba przeprowadzonych godzin
doradztwa specjalistycznego

w ramach ust. inkubacji do
31.12.2019

353 770 45,84%

Liczba przeprowadzonych godzin
7 |szkolen ogolnych w zakresie ES do 720 720 100,00%
31.12.2019

Liczba przeprowadzonych godzin
8 | warsztatow partnerstw do 2384 3840 62,08%
31.12.2019

Liczba przeprowadzonych
9 | lustracji/audytow w PS do 0 20 0,00%
31.12.2019

Liczba przeprowadzonych wizyt

10 studyjnych do 31.12.2019

68 80 85,00%

Liczba utworzonych biur obstugi

11 klientow do 31.12.2019

5 5 100,00%

W wyniku dziatalnosci OWES
Srod.(spotecznosci lokalne, grupy,
instytucje) objete animacja
przystapity do wspol.realiz.
proj/przedsiewziecia/inicj na rzecz ES
do 31.12.2019

12 100 110 90,91%

13 | Utworzenie Inkubatora dla PS/PES 2 2 100,00%

28 Zestawienie stopnia realizacji wskaznikow w subregionie Il przygotowane przez Rzeszowski Osrodek
Nsparcia onomii Spoleczneij an na 03.2019 .
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14

Liczba osob, ktore zakonczyty udziat
w 7-dniowej Szkole Liderow

72

120

60,00%

15

Liczba przeprowadzonych godzin
zaje¢ w ramach Szkoty Liderow

224

336

66,67%

16

Liczba przeprowadzonych spotkan
informacyjnych w projekcie

2081

300

693,67%

17

Liczba os6b z niepetnosprawnosciami
objetych wsparciem w programie

338

10

3380,00%

Wskazniki rezultatu

Liczba miejsc pracy utworzonych w
przedsiebiorstwach spotecznych (szt.)

257

248

103,63%

Liczba miejsc pracy utworzonych w
wyniku dziat OWES dla osob
wskazanych w def.PS (zgodnie z
Wytycznymi w zakr. realiz.
przedsiewzie¢ w obszarze witacz.spot i
zwalcz.ubostw. z wykorzyst. Sr EFS i
EFRR na lata 2014-2020) do
31.12.2019

251

192

130,73%

Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na
petne etaty utworzonych w wyniku
dzial. OWES we wspart. PS do
31.12.2019

37

30

124,17%

Liczba organ.pozarz. prowadzacych
dziat odptatng Poz. Publ. lub
dziat.gosp. utworz. w wyn. dziat OWES
do 31.12.2019

49

47

104,26%

Liczba oséb zagrozonych ubostwem
lub wykluczeniem spotecznym
pracujacych po opuszczeniu
programu (tacznie z pracujacymi na
wiasny rachunek)

83

0,00%

Procent wzrostu obrotow PS objetych
wsparciem do 31.12.2019

0,00%

Utworz. nowych miejsc pracy w istn.
PES po war. przekszt. ich w PS do
31.12.2019

47

10

470,00%

Utworzenie nowych PS przez os.
prawne do 31.12.2019

18

10

180,00%

W wyniku dziatalnosci OWES
powstaty gr .inicj, ktore w toku wsp.
wypracowaly zatoz. co do utworzenia
PES do 31.12.2019

84

72

116,67%

10

llos¢ utworzonych PES w ramach
projektu

40

20

200,00%

www.lokalnebadania.com

44




ﬁ Fundusze Rzeczpospolita A Unia Europejska

Europejskie - Polska PODKARPACKIE Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny

t

Tabela 11. Wydatkowanie Srodkéw przez ROWES w subregionie Il wedtug stanu na 31.03.2019 r.2°

Srodki wydatkowane w okresie od 01.01.2017 do 31.03.2019

taczna kwota zatwierdzonych wydatkow 18 740 243,54
W tym kwota dofinansowania 17 706 701,56
Procent rozliczenia kwoty przekazanego dofinansowania 71,26%

Tabela 12. Wybrane wskazniki realizacji dziatain POWES (subregion lll) wedtug stanu na 31.05.2019 r.3°

Docelowa wartos¢é | Procentowy stopien
wskaznika zgodnie realizacji
Z wnioskiem wskaznika

Stan na dzien

Lp. Rodzaj wskaznika 31.05.2019

Wskazniki produktu

Liczba istniejagcych PES, w ktorych
sfinansowano utworzenie nowych
1 | miejsc pracy pod warunkiem 9 1 900,00%
przeksztatcenia tych podmiotow w
przedsiebiorstwa spoteczne

Liczba obiektow dostosowanych do
2 | potrzeb os6b z 0 1 0,00%
niepetnosprawnosciami

Liczba os6b z niepetnosprawnosciami

. . . 120 10 1 200,00%
objetych wsparciem w programie

Liczba oséb zagrozonych ubéstwem
4 | lub wykluczeniem spotecznym 556 693 80,23%
objetych wsparcie w programie

Liczba podmiotow ekonomii

L . 245 276 88,77%
spotecznej objetych wsparciem

Liczba powstatych w wyniku
dziatalnosci OWES grup inicjatywnych,
6 | ktore w toku wsparcia wypracowaty 7 74 104,05%
zatozenia co do utworzenia podmiotu
ekonomii spotecznej

Liczba Srodowisk (spotecznosci
lokalne, grupy, instytucje) objetych
animacjg, ktore w wyniku dziatalnosci
7 | OWES 105 93 112,90%
przystapity do wspadlnej realizacji
projektu/przedsiewziecia/inicjatywy
na rzecz ekonomii spotecznej

Liczba utworzonych nowych
8 | przedsiebiorstw spotecznych poprzez 5 1 500,00%
osoby prawne

29 Tamze
30 Zestawienie stopnia realizacji wskaznikow przygotowane przez Podkarpacki Osrodek Wsparcia Ekonomii
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Wskazniki rezultatu

Liczba miejsc pracy utworzonych w

przedsiebiorstwach spotecznych e

202 122,77%

Liczba miejsc pracy utworzonych w
wyniku dziatalnosci OWES dla os6b
wskazanych w definicji
przedsiebiorstwa spotecznego

2 | (zgodnie z Wytycznymi w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wigczenia spotecznego i zwalczania
ubostwa z wykorzystaniem srodkow
EFS i EFR2014-2020)

171 167 102,40%

Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na
petne etaty utworzonych w wyniku

3 | dziatalnosci 57 35
OWES we wspartych
przedsiebiorstwach spotecznych

162,86%

Liczba organizacji pozarzadowych
prowadzacych dziatalnos¢ odptatng
4 | pozytku publicznego lub dziatalno$¢ 44 44
gospodarczg utworzonych w wyniku
dziatalnosci OWES

100,00%

Liczba oséb zagrozonych ubostwem
lub wykluczeniem spotecznym

5 | pracujacych po opuszczeniu 0 64
programu (tacznie z pracujacymi na
wiasny rachunek)

0,00%

Procent wzrostu obrotow

[v)
przedsiebiorstw objetych wsparciem it

Tabela 13. Wydatkowanie Srodkow przez POWES wedtug stanu na 31.05.2019 r.31

Srodki wydatkowane w okresie do 31.05.2019

kwota rozliczonych srodkow 18 613 654,81

procentowy stopien wydatkowania 72,48%

Tabela 14. Wybrane wskazniki realizacji dziatan PROWES wedtug stanu na koniec | kwartatu 2019 r.32

Stan realizacji na | Docelowa warto§¢ | Procentowy stopien
Lp. Rodzaj wskaznika koniec | kwartatu | wskaznika zgodnie realizacji
2019 z wnioskiem wskaznika
1 L|c-zba podmlotqw ekonomii spotecznej 169 310 54,5%
objetych wsparciem
31 Tamze

32 Zestawienie stopnia realizacji wskaznikow przygotowane przez Podkarpacki Regionalny Osrodek Wsparcia
ii j i K atu 2019 r.
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Liczba osob zagrozonych ubéstwem lub
2. | wykluczeniem spotecznym objetych 1366 792 172,5%
wsparciem w programie

Liczba powstatych w wyniku dziatalnosci
OWES grup inicjatywnych, ktére w toku
3. | wsparcia wypracowaty zatozenia co do 20 81 111,1%
utworzenia podmiotu ekonomii
spotecznej

Liczba powstatych w wyniku dziatalnosci
OWES srodowisk (spotecznosci lokalne,
grupy, instytucje) objete animacjg, ktére
przystapity do wspélnej realizacji
projektu/przedsiewziecia/inicjatywy na
rzecz ekonomii spotecznej

96 102 94,1%

Liczba miejsc pracy utworzonych

w wyniku dziatalnoSci OWES dla osob
wskazanych w definicji przedsiebiorstwa
spotecznego (zgodnie z Wytycznymi

w zakresie realizacji przedsiewzie¢

5. | w obszarze wiaczenia spotecznego 197 198 99,5%
i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem
Srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-
2020):

Liczba miejsc pracy utworzonych

0,
w nowych i isthiejacych PS cot chE )

Liczba organizacji pozarzadowych
prowadzacych dziatalnos¢ odptatng
7. | pozytku publicznego lub dziatalnosé 41 48 85,4%
gospodarczg utworzonych w wyniku
dziatalnosci OWES

Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na
petne etaty utworzonych w wyniku

0,
= dziatalnosci OWES we wspartych 10253) X go2t s
przedsiebiorstwach spotecznych
9. e edse g el TU LT mierzenie wskaznika rozpoczeto sie w Il kw. 2019

ktorych wzrést ich obroét.

Tabela 15. Wydatkowanie srodkow przez PROWES wedlug stanu na 31.03.2019 r.33

kwota rozliczonych srodkow 23 562 424,51

procentowy stopien wydatkowania 80,75%
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Poniewaz poszczegolne subregiony znaczaco sie roznig (np. pod wzgledem poziomu
rozwoju spoteczno-gospodarczego), o czym szerzej piszemy w dalszej czeSci tego
opracowania, powyzsze dane nie powinny by¢ zestawiane i porownywane wprost. Warto
zaznaczyC, ze glowne wskazniki odzwierciedlajgce dziatania prowadzone przez
poszczegolne osrodki sg podobne, jednak wystepujg rowniez pewne réznice miedzy nimi.
Innymi stowy, podczas interpretacji tych danych warto zwroci¢ uwage na szerszy kontekst
oraz specyfike OWES. Najwiekszg liczbe miejsc pracy utworzonych w nowych i isthiejgcych
przedsiebiorstwach spotecznych odnotowano w subregionie IV (321), natomiast
najmniejszg - w subregionie Il (248). Najwieksza liczba PES objetych wsparciem wystepuje
natomiast w subregionie Il (273), zas najmniejsza - w subregionie IV (169). Liczba grup
inicjatywnych, ktore wypracowaly zatozenia w zakresie dotyczace utworzenia PES w wyniku
dziatan OWES waha sie od 90 w subregionie IV do 65 w subregionie I. Poszczegolne osrodki
roznig sie pod wzgledem wartosci wydatkowanych srodkéw, w tym w przeliczeniu na
procent wydatkowanego budzetu. Najwiecej sSrodkow w liczbach bezwzglednych i zarazem
najbardziej zaawansowany postep finansowy odnotowano w subregionie IV (81 proc.),
w pozostatych subregionach wydatkowano 71-74 proc. zaplanowanego budzetu. Powyzsze
dane wskazuja, ze badane OWES odnoszg sukcesy w nieco innych obszarach, zatem
z pewnoscig mozna mowic nie tylko o odmiennych specyfikach subregionow, ale rowniez
o specjalizacjach poszczegolnych osrodkow. Ten watek szerzej rozwijamy w dalszej czesci

niniejszego opracowania.

5.2. Badanie ilosciowe z przedstawicielami JST

Opinie przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego (JST) pozyskane zostaty
w ramach badania ilosciowego, przeprowadzonego metodg Komputerowo Wspomaganych
Wywiadow Telefonicznych (CATI). Pomiar zrealizowano na probie 163 jednostek samorzadu
terytorialnego. Dobor respondentow byt zréznicowany podmiotowo i terytorialnie.
Respondentami byly osoby, ktore w ramach obowigzkow stuzbowych zajmuja sie ekonomia
spoteczng, wzglednie politykga lub pomoca spoteczng, rynkiem pracy, aktywizacja

i integracja spoteczng lub wspotpraca z ,trzecim sektorem”. Innymi stowy, chodzito
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o dotarcie do najbardziej kompetentnych osob, ktore sg miarodajnym zrédtem wiedzy na
temat relacji miedzy srodowiskiem samorzadowym a sektorem ekonomii spoteczne;j.
W pierwszej kolejnosci badaniem objeto urzedy miast i gmin oraz starostwa powiatowe.
W przypadku braku mozliwosci realizacji badania w ww. instytucjach (np. z powodu
odmowy lub nieobecnosci osob spetniajgcych zatozone kryteria rekrutacyjne w okresie
realizacji pomiaru), wywiady przeprowadzane byly w ich jednostkach organizacyjnych
(w pierwszej kolejnosci z obszarow pomocy spotecznej lub rynku pracy, nastepnie - kultury).
Pomiar zostat zrealizowany w taki sposob, aby uzyskac¢ pokrycie terytorialne oraz jak
najszerszg reprezentacje zbiorowosci podkarpackich JST.

Komputerowo Wspomagany Wywiad Telefoniczny (CATI) jest jedng z najczeSciej
stosowanych technik badan iloSciowych. Polega on na przeprowadzeniu przez ankietera
telefonicznej rozmowy wedtug standaryzowanego kwestionariusza. Przed rozpoczeciem
realizacji przygotowywany jest skrypt (elektroniczna wersja narzedzia). Ankieterzy odczytuja
kolejne pytania z ekranu komputera, a nastepnie zapisujg tres¢ udzielanych przez
respondentow odpowiedzi w formie elektronicznej. Wyniki sg zapisywane w systemie
informatycznym, ktory pozwala na wygenerowanie koncowego zbioru (bazy) danych,
a nastepnie przeprowadzenie stosownych procedur obliczeniowych.

Na podstawie uzyskanych danych przeprowadzone zostaly stosowne analizy
statystyczne, przy czym tego rodzaju dane analizowane sg przy 95-procentowym poziomie
istotnosci (w uproszczeniu - jest to prawdopodobienstwo, z ktorym mozna stwierdzi¢

wystepowanie zaleznosci miedzy zmiennymi).

Tabela 16. Struktura proby JST

pteé

mezczyzna 21%
kobieta 79%

siedziba jednostki
subregion | 21%
subregion Il 19%
subregion lll 27%
subregion IV 33%

rodzaj jednostki

osrodek pomocy spotecznej (OPS) 44%
urzad gminy lub miasta 34%
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osrodek kultury 6%
powiatowe centrum pomocy rodzinie (PCPR) 5%
powiatowy urzad pracy (PUP) 4%
starostwo powiatowe 2%
inna jednostka 5%
kategoria JST
gmina wiejska 54%
gmina miejsko-wiejska 24%
gmina miejska 11%
powiat ziemski 7%
miasto na prawach powiatu 4%

Wykres 17. Samoocena poziomu wiedzy na temat ekonomii spolecznej i mozliwosci wspierania pomiotow
ekonomii spotecznej

bardzo niski (1)

T 1% 5%

17%

E—

_ = sredni, ani wysoki, ani

niski (3)
® raczej wysoki (4)

63%

raczej niski (2)

bardzo wysoki (5)

Badani przedstawiciele JST oceniali swoj poziom wiedzy na temat ekonomii
spotecznej w skali pieciostopniowej, od kategorii ,bardzo niski” (1) do ,bardzo wysoki” (5).
Wyraznie widaé, ze w tym obszarze wystepujg istotne deficyty - Srednia w skali 1-5 wynosi
2,87, prawie 2/3 uczestnikow pomiaru wyraza opinie neutralng lub ambiwalentng, zas
oceny hegatywne przewazajg nad pozytywnymi. Na uwage zastuguje niski poziom
polaryzacji uzyskanych danych, co oznacza przesuniecie opinii w kierunku umiarkowanych
kategorii oceny (pozytywnych lub negatywnych) przy niskim udziale ocen skrajnych.

Ponadto nie odnotowano wystepowania istotnych statystycznie zaleznosci miedzy

Zmiennymi.

www.lokalnebadania.com 50




Program Regionalny K

ﬁ Fundusze Rzeczpospolita P Unia Europejska

Europejskie - Polska PODKARPACKIE Europejski Fundusz Spoteczny

Wykres 18. Zrédta informacji na temat ekonomii spotecznej i mozliwosci wspierania PES

spotkania, konferencje i inne wydarzenia 55%

strona internetowa Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej

50%

inne strony internetowe 44%

strony internetowe osrodkéw wsparcia
ekonomii spotecznej (OWES)

28%

23%

ulotki, broszury

19%

media spotecznosciowe

13%

artykuly w prasie

audycje telewizyjne

-4. .
©
R

=S

inne Zrodta informac;ji

-
w
S

audycje radiowe

Najwazniejszym zrodtem wiedzy na temat sektora ekonomii spotecznej sa
- w opinii ankietowanych przedstawicieli JST - spotkania tematyczne, konferencje
branzowe i inne podobne wydarzenia. Okazuje sie zatem, ze upowszechnianiu wiedzy na
temat idei oraz mozliwosci wsparcia ekonomii spotecznej sprzyjaja bezposrednie kontakty,
wymiana wiedzy i doswiadczen, a takze mozliwos¢ korzystania z dorobku ekspertow
i praktykow. Relatywnie czesto wykorzystywane sa zrodta internetowe, w tym witryny ROPS,
OWES i inne, jak rowniez media spotecznosciowe. Respondenci najrzadziej deklaruja, ze
tego rodzaju informacje czerpia z mediow ,tradycyjnych”, zarowno papierowych, jak
i elektronicznych. Co niezmiernie istotne, nie istnieje jedno, wiodgce zrédto wiedzy na temat

ekonomii spotecznej, co w pewnym stopniu potwierdzaja wyniki badania jakoSciowego.
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Wykres 19. Kontakt z oSrodkiem wsparcia ekonomii spotecznej w 2018 roku

Rzeszowski Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (ROWES 1)

Rzeszowski Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (ROWES 2)

= Podkarpacki Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (POWES)

= Podkarpacki Regionalny Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(PROWES)

OZaden

57 proc. badanych przedstawicieli JST deklaruje kontakty z przynajmniej jednym
osrodkiem wsparcia ekonomii spotecznej w regionie - osoby te odpowiadaly na serie
kolejnych pytan o poziom satysfakcji z ustug Swiadczonych przez ww. osrodki. Tego rodzaju
relacje najczesciej utrzymujg przedstawiciele urzedow miast lub gmin (75 proc.), natomiast
najrzadziej - co moze by¢ pewnym zaskoczeniem - osoby reprezentujgce osrodki pomocy
spotecznej w regionie (47 proc.). Powyzsza zaleznosc¢ jest istotna statystycznie na poziomie
95 proc. (jak juz wspomnieliSmy, jest to prawdopodobienstwo wystepowania zaleznosci
miedzy zmiennymi). Dodajmy, ze analogiczna konwencja opisu uzyskanych wynikow
zostata przyjeta w dalszej czesci opracowania. Jesli chodzi o pozostate zmienne opisujace

badane JST, w powyzszym pytaniu nie odnotowano istotnych statystycznie zaleznosci.
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Wykres 20. 0gélny poziom zadowolenia z ustug poszczegbinych OWES
Baza: przedstawiciele JST korzystajacych z ustug OWES

Rzeszowski P;:kii::ﬁﬁk' Podkarpacki Rzeszowski
Osrodek Wsparcia 08 g Y . Osrodek Wsparcia | Osrodek Wsparcia
PR i, Srodek Wsparcia s .
ogolnie Ekonomii . Ekonomii Ekonomii
. Ekonomii . .
Spotecznej Spotecznej Spotecznej Spotecznej
(ROWES 1) (PROWES) (POWES) (ROWES II)
bardzo niezadowolony(a) (1) 0% 0% 0% 0% 0%
raczej niezadowolony(a) (2) 0% 0% 0% 0% 0%
czesciowo zadowolony(a), 12% 6% 12% 21% 13%
czesciowo niezadowolony(a) (3)
raczej zadowolony(a) (4) 60% 62% 64% 42% 73%
bardzo zadowolony(a) (5) 22% 20% 24% 32% 7%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 6% 12% 0% 5% 7%
niezadowolony(a) (1+2) 0% 0% 0% 0% 0%
zadowolony(a) (4+5) 82% 82% 88% 74% 80%
Srednia w skali 1-5 4,10 417 4,12 411 3,93

Ankietowani przedstawiciele podkarpackich JST, ktorzy korzystali z ustug OWES,

oceniali prace tych osrodkow z wykorzystaniem pieciostopniowej skali, od ,bardzo

niezadowolony(a)” (1) do ,bardzo zadowolony(a)” (5). Srednia uzyskanych opinii wskazuje

na umiarkowanie wysoki poziom satysfakcji z ustug ww. osrodkow (zblizony do oceny nr

4 w skali 1-5). Dodajmy, ze w podobnym stopniu dotyczy to wszystkich OWES dziatajgcych

w regionie. Warto podkresli¢, ze na poziomie ogolnej oceny poziomu zadowolenia nie

odnotowano jakichkolwiek ocen krytycznych, natomiast czeS¢ rozmoéwcow, a - Scislej - od

6 do 21 proc. wyrazato opinie neutralne lub ambiwalentne.
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przestrzen otwarta

Wykres 21. Ocena poszczeg6inych elementéw zwigzanych z pracg OWES
Baza: przedstawiciele JST korzystajgcych z ustug OWES
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bardzo Zle (1) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
raczej zle (2) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
czesciowo dobrze, czeSciowo zZle (3) 1% 2% 1% 1% 6% 3% 6%
raczej dobrze (4) 26% 36% 40% 48% 41% 57% 59%
bardzo dobrze (5) 70% 58% 48% 46% 51% 32% 25%
nie wiem 3% 4% 11% 5% 2% 8% 10%
Zle (1+2) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
dobrze (4+5) 96% 94% 88% 94% 92% 89% 84%
Srednia w skali 1-5 4,71 4,58 4,53 4,48 4,45 4,31 4,20

W powyzszej tabeli zamieszczono porownanie ocen roznych aspektow, zwigzanych
z korzystaniem z ustug OWES. Sg to zarowno kwestie dotyczace ,twardych” kompetencji
zawodowych pracownikow ww. osrodkow, jak rowniez elementy ,miekkie”. Prawie wszyscy
badani przedstawiciele JST pozytywnie ocenili uprzejmos¢, zyczliwosé i kulture osobistg
personelu OWES, zas na kolejnych miejscach znalazly sie takie kategorie odpowiedzi, jak
che¢ niesienia pomocy, dotrzymywanie ustalonych terminéw, jak rowniez umiejetnosci
i kompetencje zawodowe os6b zatrudnionych w ww. osrodkach. Chociaz nie odnotowano
jakichkolwiek wskazan negatywnych, to ankietowani sa w najmniejszym stopniu
przekonani, ze pracownicy OWES potrafia radzi¢ sobie ze szczegélnie trudnymi czy
nietypowymi sytuacjami (rowniez ten aspekt zyskuje jednak pozytywng ocene, ktorg

formutuje 84 proc. uczestnikow klientow OWES).
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Wykres 22. Korzystanie z r6znych ustug oferowanych przez OWES
Baza: przedstawiciele JST korzystajacych z ustug OWES

69%

szkolenia

animacja lokalna 49%

doradztwo kluczowe 45%

doradztwo specjalistyczne 27%

dotacje na zalozenie lub
dofinansowanie miejsc pracy

17%

kluczowe doradztwo biznesowe -11%

. . . 0,
inne formy wsparcia finansowego -9'6

Przedstawiciele JST (klienci OWES) najczesciej korzystajg z szeroko rozumianych
ustug szkoleniowych, nastepnie - animacyjnych, a w dalszej kolejnosci - doradczych. Warto
sprecyzowac, ze ostatnia z wymienionych kategorii to w istocie kilka ustug, Swiadczonych
na rzecz réznych grup odbiorcow (np. w zaleznosci od ich indywidualnej specyfiki czy
poziomu doswiadczen oraz zaawansowania w tworzeniu przedsiewzie¢ z zakresu ekonomii
spotecznej). W tym miejscu warto poczynic istotne zastrzezenie, ze przynajmniej czes¢
ankietowanych osob reprezentujgcych JST mogta korzysta¢ z ustug OWES w imieniu PES,

np. w przypadku bycia inicjatorem powstania lub organem prowadzgcym podmiot ekonomii

spoteczne;j.
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Wykres 23. Poziom zadowolenia z réznych ustug oferowanych przez OWES
Baza: przedstawiciele JST korzystajacych z ustug OWES
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bardzo niezadowolony(a) (1) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
raczej niezadowolony(a) (2) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
czesciowo zadowolony(a), 13% 8% 9% 10% 8% 5% 13%
czesciowo niezadowolony(a) (3)
raczej zadowolony(a) (4) 31% 45% 48% 40% 48% 60% 50%
bardzo zadowolony(a) (5) 50% 47% 41% 40% 36% 33% 25%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 6% 0% 2% 10% 8% 2% 12%
niezadowolony(a) (1+2) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
zadowolony(a) (4+5) 81% 92% 89% 80% 84% 93% 75%
Srednia w skali 1-5 4,40 4,39 4,33 4,33 4,30 4,29 4,14

Osoby korzystajace z poszczegolnych kategorii ustug OWES ocenialy poziom
satysfakcji z otrzymanych swiadczen. Co ciekawe, na pierwszym miejscu w powyzszym
zestawieniu znalazty sie dotacje na tworzenie lub utrzymanie miejsc pracy, zas na ostatnim
- pozostate formy wsparcia finansowego. W przypadku wszystkich ustug Srednia
zadowolenia przekracza ocene umiarkowanie pozytywna (4) w skali pieciostopniowej - jest
to kolejny (i nie ostatni w tym raporcie) sygnal, ktéry dobrze Swiadczy o pracy
i funkcjonowaniu osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej w regionie. Uczestnicy pomiaru
nie artykutowali jakichkolwiek ocen krytycznych, cho¢ czes¢ z nich (od 5 do 13 proc.)

sformutowato opinie neutralng lub ambiwalentna.
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Wykres 24. Propozycje zmian lub poprawa sposobu $wiadczenia ustug przez OWES
Baza: przedstawiciele JST korzystajacych z ustug OWES

bardziej efektywna forma promogji dziatan - pch
wszystko dobrze _ 19%
zwiekszenie ilosci dziatar (D 4%
poprawa jakosci szkolen - 4%
mozliwosé dtugofalowej wspétpracy . 42
przystepny sposéb przekazywania informacji . s
sp6jnoséinformadji i dziatari [ 2%

wyzsze dofinansowanie a2

Respondenci formutowali swoje oczekiwania wzgledem ustug oSrodkow wsparcia
ekonomii spotecznej w regionie, odpowiadajac na pytanie otwarte. Oznacza to, ze badani
przedstawiciele JST udzielali swobodnych, niewspomaganych przez ankieterow wypowiedzi,
ktore - na poziomie analizy zgromadzonego materiatu - zostaly zakodowane do bardziej
ogolnych kategorii - jest to standardowym zabiegiem ze wzgledu na rozproszenie oraz
zroznicowany poziom szczegotowosci uzyskanych danych, co wynika ze specyfiki
zastosowanego narzedzia. 19 proc. ankietowanych JST - klientow OWES spontanicznie
deklaruje wysoki poziom satysfakcji i brak potrzeby wprowadzania jakichkolwiek zmian
w sposobie funkcjonowania czy Swiadczenia ustug przez OWES. Najwieksza grupa oczekuje
bardziej skutecznej promocji dziatan podejmowanych przez ww. osSrodki, co mozna
zinterpretowac jako deficyt wiedzy na temat pewnych szczegotow oferty, istotnych
aspektow funkcjonowania OWES czy - bardziej ogolnie - mozliwosci petniejszego
skorzystania z ustug ww. oSrodkéw. Dodajmy, ze wynik ten w duzym stopniu koresponduje
z prezentowanym wyzej rozktadem danych na temat samooceny poziomu wiedzy na temat

ekonomii spotecznej i mozliwosci wspierania pomiotow ekonomii spotecznej.
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Wykres 25. Akceptacja stwierdzen na temat OWES
Baza: przedstawiciele JST korzystajgcych z ustug OWES
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= * = 5
zdecydowanie sie nie zgadzam (1) 2% 0% 1% 2% 0% 2%
raczej si¢ nie zgadzam (2) 1% 0% 2% 2% 1% 3%
czesciowo sie zgadzam, czeSciowo 13% 13% 13% 13% 14% 17%

sie nie zgadzam (3)
raczej sie zgadzam (4) 40% 55% 43% 51% 63% 51%
j sie zg

zdecydowanie sie zgadzam (5) 39% 28% 28% 28% 18% 19%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 5% 4% 13% 4% 4% 8%
NIE ZGADZAM SIE (1+2) 3% 0% 3% 4% 1% 5%
ZGADZAM SIE (4+5) 79% 83% 71% 79% 81% 70%
Srednia w skali 1-5 4,18 4,16 4,09 4,04 4,02 3,88

Ankietowani przedstawiciele JST - Klienci OWES zapoznawali sie z zestawem
stwierdzen, obejmujacych ewaluacyjng ocene wybranych aspektow, zwigzanych
z korzystaniem z systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie podkarpackim.
Respondenci mogli zgodzi¢ sie lub nie zgodzi¢ z ich trescig, wykorzystujgc do tego celu
skale pieciostopniowa. Zdecydowana wiekszosS¢ rozmowcow (w zaleznosci od stwierdzenia:
70-83 proc.) akceptuje tresci zawarte w stwierdzeniach, zas odmienng opinie wyraza od
0 do 5 proc. badanych. Biorgc pod uwage przyjete w badaniu kryteria ewaluacyjne,

uzyskane zostaty nastepujace rezultaty:

e 83 proc. badanych klientow OWES sadzi, ze otrzymane wsparcie byto adekwatne do

potrzeb sektorowych w regionie,
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e 81 proc. formutuje pozytywng ocene stopnia powigzania dziatan pomocowych
z diagnozg spoteczno-gospodarczg wojewodztwa podkarpackiego,

e 79 proc. wysoko ocenia przydatnos¢ i uzytecznos¢ otrzymanego wsparcia,

e 79 proc. uwaza, ze wsparcie byto dopasowane do ich potrzeb,

e 71 proc. formutuje pozytywng ocene skutecznosci otrzymanej pomocy,

e 70 proc. wysoko ocenia perspektywe trwatosci uzyskanych rezultatow.

Wykres 26. Wspéipraca z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Rzeszowie

= tak
hie

Onie wiem, trudno
powiedzie¢

Prawie 8 na 10 badanych JST posiada doswiadczenia ptynace ze wspoétpracy
z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Rzeszowie. Zdecydowanie czesciej sg to
osrodki pomocy spotecznej (97 proc.) w porownaniu z urzedami miast lub gmin (65 proc.).
Na tle pozostatych grup respondentow wyrézniajg sie klienci Podkarpackiego Regionalnego
Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej (PROWES) - 92 proc. z nich wspotpracuje z ROPS,
podczas, gdy w przypadku odbiorcow ustug pozostatych OWES analogiczny wskaznik
ksztattuje sie na poziomie zblizonym do 80 proc. Relacje z ROPS utrzymujg wszyscy
ankietowani przedstawiciele miast na prawach powiatu (niska podstawa procentowania!).
Osoby, ktore udzielity twierdzacej odpowiedzi na powyzsze pytanie, formutowaly ocene

poziomu satysfakcji z dotychczasowej wspotpracy z regionalnym osrodkiem.
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Wykres 27. 0golny poziom zadowolenia ze wspéipracy z Regionalnym OsSrodkiem Polityki Spolecznej
w Rzeszowie

Baza: przedstawiciele JST wspotpracujacych z ROPS

bardzo niezadowoleni (1)

2%2% g

raczej niezadowoleni (2)

= czesciowo zadowoleni,
czesciowo niezadowoleni (3)

= raczej zadowoleni (4)

bardzo zadowoleni (5)

O nie wiem

Poziom satysfakcji ze wspotpracy z ROPS jest bardzo wysoki. Pozytywna lub bardzo
pozytywng ocene formutuje niemal 9 na 10 przedstawicieli JST, deklarujacych wspétprace
z regionalnym osrodkiem. Srednia na poziomie 4,30 nalezy zinterpretowaé jako ocene
wyraznie przekraczajacg umiarkowanie pozytywng kategorie odpowiedzi w skali
pieciostopniowej. Najbardziej zadowoleni ze wspotpracy z ROPS sa klienci Podkarpackiego
Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej (POWES) - w tym przypadku Srednia wynosi 4,60.

Jesli chodzi o pozostate zmienne metryczkowe, nie odnotowano jakichkolwiek roznic

istotnych statystycznie.

www.lokalnebadania.com 60




ﬁ Elu.jlrr‘g;gjzsekie Rzeczpospolita //L Unia Europejska

Pragram Regionalny - Polska PO Eylﬂ(“.iﬂ PéﬁgK |E Europejski Fundusz Spoteczny

ot

Wykres 28. Mocne strony wspétpracy z ROPS

szkolenia 41%

informacja 21%

wspolpraca | 18%

kompetencje | 13%

kontakt | 11%
organizacja 1 9%
doradztwo © 18%

wachlarzofert = 16%
wszystko dobrze T ) 5%

pomocnosé 4%

Wykres 29. Stabe strony wspétpracy z ROPS

L)
wszystko dobrze ' 53%
L)
szkolenia I 4%
a,
trudny kontakt 1 i

» o ) ‘l 2%
dtugosc oczekiwania na decyzje
AT £
brak odpowiedzi na wnioski

Respondenci reprezentujacy JST, ktore utrzymujg relacje z ROPS, odpowiadali na
pytania o mocne i stabe strony wspotpracy z ww. oSrodkiem. W obu przypadkach byly to
analogicznie zadane pytania otwarte. Ankietowani sg zadowoleni zaréwno z ustug
Swiadczonych przez ROPS (przede wszystkim ze szkolen), jak i sposobu udzielania

informacji, kompetencji czy dostepnosci pracownikow tej instytucji. Odpowiadajac na
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pytanie o mankamenty wspoétpracy z ROPS przeszio potowa rozmowcow spontanicznie
deklaruje, ze nie dostrzega jakichkolwiek stabych stron tej wspétpracy, zas negatywne sady

formutowano w przypadkach jednostkowych.

Wykres 30. Ocena sposobu funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie
podkarpackim

bardzo zle (1)
2%

16%

24% raczej zle (2)

2% —’

= czesciowo dobrze,
— czesciowo Zle (3)
' m raczej dobrze (4)

bardzo dobrze (5)

56%

Onie wiem

Respondenci oceniali sposéb funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w regionie przy uzyciu skali pieciostopniowej. Srednia satysfakcji wynosi 3,69,
€O oznacza opinie miedzy neutralng lub ambiwalentng (3) a umiarkowanie pozytywng (4)
kategorig oceny. Prawie 6 na 10 badanych formutuje ocene pozytywng, zas krytyczne sady
wyraza 2 proc. ankietowanych przedstawicieli JST. Wyraznie widaé, ze powyzszy rozkiad
danych charakteryzuje sie niskim stopniem polaryzacji (relatywnie wysoki udziat ocen
umiarkowanych przy niskim udziale opinii skrajnych). Na tle pozostatych grup
respondentow wyrodzniajg sie przedstawiciele urzedow miast i gmin (69 proc. ocen
pozytywnych, srednia E = 3,80), a takze klienci Rzeszowskiego Osrodka Wsparcia Ekonomii

Spotecznej w subregionie Il (85 proc., E = 3,91).
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Wykres 31. Brakujgce formy wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej w regionie

wystarczajacy poziom Y 10%
wsparcie powstawania nowych PES [ 7%
informacje, promocja D 6%
szkolenia (NN 59
dotacje D 57
zlecanie ustug spotecznych PES A 1%
doradztwo N 3%
zmiana przepisow D 2%
prezentacja dobrych praktyk A 2%
aktywizacja D 2%

Dane prezentowane na powyzszym wykresie zostaty zebrane na podstawie
odpowiedzi na pytanie otwarte. 1 na 10 badanych uwaza, ze aktualnie dostepne
instrumenty wsparcia sg wystarczajgce. Jako pozadane formy pomocy hajczesciej
wskazywano stymulowanie powstawania nowych podmiotow ekonomii spotecznej oraz
- po raz kolejny - zwiekszenie zakresu czy tez skutecznosci dziatan informacyjno-
promocyjnych, jak rowniez szkolenia i dotacje. 4 proc. zwraca uwage na potrzebe stymulacji
zlecania zadan publicznych podmiotom ekonomii spotecznej przez sektor publiczny

(w ramach zamowien publicznych lub w ramach procedur konkursowych).
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Wykres 32. Ocena przeplywu informacji na temat mozliwosci wspierania rozwoju ekonomii spolecznej
w wojewodztwie podkarpackim

niewystarczajgce (1)
14% 19%

raczej niewystarczajace (2)

|
|/
. ani wystarczajgce, ani
26% ’ 15% niewystarczajace (3)
V m raczej wystarczajgce (4)

Q,
26% wystarczajgce (5)

Ankietowani przedstawiciele podkarpackich JST roznig sie pod wzgledem oceny, czy
sg wystarczajaco, czy niewystarczajgco poinformowani o mozliwosciach wspierania rozwoju
sektora ekonomii spotecznej w regionie. Srednia w skali pieciostopniowej jest niemal
rowna srodkowej kategorii odpowiedzi (E = 3,01). 4 na 10 przedstawiciele badanych JST
udziela odpowiedzi pozytywnej, lecz ok. 1/3 uczestnikbw pomiaru ma odmienng opinie
w tej kwestii. Najwyzszg ocene formutujg klienci Podkarpackiego Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (POWES) - 68 proc. udzial ocen pozytywnych. W przypadku

pozostatych zmiennych nie odnotowano roznic istotnych statystycznie.
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5.3. Badanie iloSciowe z przedstawicielami PES/PS

Opinie przedstawicieli PES/PS pozyskane zostaty w ramach badania iloSciowego,
przeprowadzonego metodg Komputerowo Wspomaganych Wywiadow Telefonicznych
(CATI). Pomiar zrealizowano na probie 127 podmiotow ekonomii spotecznej
funkcjonujagcych w wojewodztwie podkarpackim. Co istotne, w badaniu wzieli udziat
zatozyciele, cztonkowie lub kluczowi pracownicy PES, ktére otrzymaly dotacje na zatozenie
lub dofinansowanie miejsc pracy i zatrudnity pracownikow (zaréowno osoby reprezentujgce
nowe, jak i wczesniej istniejgce PES), wzglednie skorzystaly z innych ustug osrodkow
wsparcia ekonomii spotecznej w regionie. Zrédtowa baze kontaktowg ww. podmiotow
dostarczyly OWES, ale wykonawca badania korzystat rowniez z alternatywnych sposobow
dotarcia do potencjalnych respondentow. Inaczej rzecz ujmujac, zastosowano strategie
polegajaca na dywersyfikacji zrodet rekrutacyjnych, co z pewnoscig sprzyjato uzyskaniu
miarodajnych i rzetelnych informacji. Dobor respondentow byt zré6znicowany podmiotowo
i terytorialnie (zatozono mniej wiecej rowne proporcje miedzy poszczegolnymi subregionami
oraz minimalne liczebnosci w ww. obszarach). Szczegétowa struktura proby zostata

zmieszczona w ponizszej tabeli.

Tabela 33. Struktura proby PES/PS

pte¢
mezczyzna 42%
kobieta 58%
obszar
subregion |
subregion Il
subregion Il
subregion IV
forma prawna
organizacja pozarzadowa, prowadzaca dziat. gospod. lub odptatna p.p. lub oswiatowa lub kulturalna
spoétka z 0.0. non-profit
spotdzielnia socjalna
warsztat terapii zajeciowej (WTZ)
spotdzielnia pracy, w tym inwalidow lub niewidomych
centrum integracji spotecznej (CIS)
klub integracji spotecznej (KIS)
zaktad aktywnosci zawodowej (ZAZ)

24%
30%
26%
20%

43%

30%

19%
4%
1%
1%
1%
1%
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inicjatorzy zatozenia podmiotu
osoby fizyczne 77%
organizacja pozarzagdowa 13%
jednostka samorzadu terytorialnego 10%
osrodek wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) 9%
inny podmiot 4%
przedsiebiorstwo prywatne 2%
podmiot koscielny, wyznaniowy 1%
branza
edukacja i kultura 25%
ustugi socjalne, w tym opiekuncze 17%
handel i pozostate ustugi 16%
gastronomia, w tym catering 13%
rekreacja i turystyka 10%
budownictwo, w tym remonty 6%
produkcja i przemyst, ozdoby i dekoracje, produkcja odziezy, zabawki 6%
reintegracja spoteczna 5%
ustugi komunalne, w tym odpady, Scieki, recycling, utrzymywanie porzadku 5%
zdrowie i uroda 5%
dom i ogrod, w tym przeprowadzki, sprzedaz kwiatow i roslin 4%
dziatalnos¢ statutowa NGO 4%
ustugi dla firm, organizacji i administracji publicznej, w tym ustugi biurowe, ttumaczenia 4%
motoryzacja, w tym naprawa samochodow, myjnie 3%
ekonomia, w tym biznes, finanse, ubezpieczenia 3%
rozrywka 2%
informatyka, w tym tworzenie stron www 2%
meble 2%
rolnictwo, lesnictwo, towiectwo, rybactwo 1%
rok rozpoczecia dziatalnosci
1989 i wczesniej 3%
1990-2003 11%
2004-2006 4%
2007-2013 20%
2014-2017 20%
2018-2019 42%
Zrodta przychodu
dotacje 62%
sprzedaz ustug i produktow osobom fizycznym 47%
skiadki cztonkowskie 39%
sprzedaz ustug i produktow firmom prywatnym 35%
Swiadczenie ustug na zlecenie jednostek samorzadu terytorialnego lub innych instytucji publicznych 35%
darowizny 30%
Srodki prywatne zatozycieli 17%
sprzedaz ustug i produktow organizacjom pozarzadowym 17%
kredyty, pozyczki 13%
inne Zrodto przychodu 9%
zbiorki publiczne 8%
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zatrudnienie pracownikéw etatowych
nie zatrudniamy pracownikow etatowych, tylko na umowy cywilno-prawne 26%
1-5 pracownikow etatowych 41%
6-10 pracownikow etatowych 17%
11-15 pracownikow etatowych 6%
16-20 pracownikow etatowych 3%
21 lub wiecej pracownikow etatowych 4%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 3%
liczba pracownikow w okresie ostatniego roku
zmniejszyta sie 9%
pozostata bez zmian 65%
zwiekszyta sie 23%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 3%
zatrudnienie os6b z poszczegbinych grup
dtugotrwale bezrobotne 63%
Z niepetnosprawnosciami 42%
inne osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej 18%
z uzaleznieniami 13%
z zaburzeniami psychicznymi 11%
zwalniane z zaktadow pracy 10%
w kryzysie bezdomnosci 5%
taczne przychody (obroty) w 2018 roku
10 tys. zt lub nizsze 26%
powyzej 10 tys. zt do 100 tys. zt 35%
powyzej 100 tys. zt do 500 tys. 19%
powyzej 500 tys. zt do 1 min zt 6%
powyzej 1 min zt 5%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 9%
certyfikacja znakami jakosci lub promocyjnymi ekonomii spotecznej
tak 9%
nie 86%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 5%
sieciowanie
w innej inicjatywie, skupiajacej podobne podmioty 24%
w sieci wspoétpracy 11%
w klastrze 6%
we franczyzie spotecznej 2%
w konsorcjum spotecznym 1%
zadne z powyzszych 63%

W zrealizowanej probie przewazaja organizacje pozarzagdowe, prowadzace
dziatalnos¢ gospodarczg, odptatng pozytku publicznego, oSwiatowa lub kulturalna, dalej
- spotki z o0.0. non-profit, a nastepnie - spotdzielnie socjalne. W mniejszym stopniu

reprezentowane byly natomiast podmioty o charakterze reintegracyjnym. Przypomnijmy, ze
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taka struktura proby wynikata z przyjetych zatozen - w badaniu nadreprezentowani sg
przedstawiciele podmiotow, ktore otrzymaly dotacje na zalozenie lub dofinansowanie
miejsc pracy i zatrudnity pracownikow. W przeszto 34 badanych przypadkow zatozycielami
PES byly osoby fizyczne, natomiast wsrod oséb prawnych inicjujgcych tego rodzaju
przedsiewziecia najczesciej wystepowaly organizacje pozarzadowe oraz jednostki
samorzadu terytorialnego. 9 proc. przedstawicieli ankietowanych podmiotow deklaruje, ze
zostaly one zalozone przez OWES. Ze wzgledu na podziat branzowy najczesciej
reprezentowane sg nastepujgce obszary: edukacja i kultura, ustugi socjalne, w tym
opiekuncze, handel i pozostate ustugi, gastronomia, w tym catering, jak rowniez rekreacja
i turystyka. Przeszto 4 na 10 badanych podmiotow powstato nie wczesniej niz w roku 2018,
natomiast 20 proc. zatozono w latach 2014-2017, a kolejnych 20 proc. - w okresie 2007-
2013. Co ciekawe, 3 proc. ankietowanych podmiotow uruchomiono przed rokiem 1989.
Przeszto 60 proc. osob reprezentujacych PES deklaruje korzystanie z dotacji, ponadto do
istotnych zrodet przychodu mozna zaliczy¢ rowniez sprzedaz ustug lub produktow na rynku
(najczesciej osobom fizycznym, ale rowniez podmiotom gospodarczym oraz Swiadczenie
ustug na zalecenie administracji publicznej, w tym jednostek samorzadu terytorialnego).
Warto zauwazy¢, ze zestawieniu zrodet przychodow relatywnie wysokie miejsca zajety
rowniez sktadki cztonkowskie oraz darowizny. Niemal 34 badanych podmiotow zatrudnia
pracownikow etatowych, najczesciej od 1 do 5 pracownikow (41 proc.), dalej: 6-10
pracownikow (17 proc.), a nastepnie: 11 lub wiecej pracownikow (16 proc.). Odnoszac to do
kategorii wielkosci stuzgcych do opisu podmiotow gospodarczych mozna stwierdzi¢, ze
typowy podmiot ekonomii spotecznej w wojewodztwie podkarpackim mozna zaliczy¢ do
mikroprzedsiebiorstw. Wspomniany poziom zatrudnienia jest stabilny - prawie 2/3
respondentow deklaruje, ze liczba pracownikow nie zmienita sie w okresie ostatniego roku,
liczac od daty realizacji pomiaru. Dodajmy, ze 23 proc. wskazuje wzrost, natomiast 9 proc.
- spadek zatrudnienia. Bardzo wazna funkcjg PES jest zatrudnianie os6b doswiadczajgcych
trudnosci zyciowych i znajdujgcych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy - podmioty
uczestniczace w badaniu najczeSciej zatrudniajg dtugotrwale bezrobotnych, jak rowniez
osoby z niepetnosprawnosciami. Co czwarty podmiot uzyskuje przychody na poziomie 10

tys. zt rocznie lub nizsze, przeszto 1/3 - miedzy 10 tys. a 100 tys. zt, natomiast 30 proc.
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- ponad 100 tys. zt. 9 proc. ankietowanych podmiotow jest certyfikowana znakami jakosci
lub promocyjnymi ekonomii spotecznej, zas 37 proc. aktywnie uczestniczy w dziataniach na
rzecz sieciowania sektora (w sieciach wspotpracy, klastrach, franczyzie spotecznej lub

konsorcjach spotecznym).

Wykres 34. Kontakty z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej

=
LV

Powyzszy wykres prezentuje procentowy rozktad badanych podmiotow ze wzgledu

Rzeszowski Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (ROWES 1)

Rzeszowski Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (ROWES II)

= Podkarpacki Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (POWES)

= Podkarpacki Regionalny
0Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (PROWES)

na podejmowanie relacji z poszczegolnymi OWES. Jesli dany podmiot kontaktowat sie
z wiecej niz jednym osrodkiem wsparcia, jego przedstawiciel wskazywat OWES, z ktorym te
kontakty utrzymywane sa najczesciej. Co niezmiernie istotne, powyzszy rozktad nie jest
tozsamy z prezentowanym wyzej podziatem ze wzgledu na lokalizacje siedziby
ankietowanych PES. Oznacza to, ze cze$¢ wspomnianych podmiotow korzysta z ustug
OWES spoza macierzystego subregionu. Ze wzgledu na poszczegblne jednostki terytorialne

wyniki badania uprawniajg do stwierdzenia, ze:

e 87 badanych PES z siedzibg w subregionie | najczesciej lub wytacznie kontaktuje sie
z macierzystym OWES (tj. przypisanym ze wzgledu na potozenie geograficzne
i zasieg dziatania),

e w grupie PES z subregionu Il analogiczny odsetek wynosi 76 proc.,

www.lokalnebadania.com 69




ﬁ Eﬂ?gﬁiﬁiie Rzeczpospolita T Unia Europejska

Program Regionalny - Polska PO leﬂ(‘f\?ofi f:'éﬁgl( IE Europejski Fundusz Spoteczny

e wsrod podmiotow reprezentujacych subregion Il odnotowano wskaznik - 91 proc.
(najwyzszy sposrod czterech porownywanych jednostek),

e wsrod ankietowanych PES z subregionu IV takich podmiotow byto 85 proc.

Wykres 35. Pierwszy kontakt z OWES

za pierwszym razem
przedstawiciel osrodka
wsparcia ekonomii
spotecznej (OWES)
skontaktowat sie z nami

10%

50% za pierwszym razem to my
nawigzalismy kontakt z
osrodkiem wsparcia
ekonomii spotecznej (OWES)

40%
Onie wiem, trudno powiedzieé¢

Badane podmioty roznig sie pod wzgledem podejmowania pierwszego kontaktu
z OWES. Potowa z nich deklaruje, ze nawigzanie relacji nastgpito z inicjatywy pracownikow
osrodka - najczesSciej sg to PES z siedzibg w subregionie Il (74 proc.), przedstawiciele
organizacji ,trzeciego sektora” (63 proc.), jak rowniez respondenci reprezentujacy podmioty
niezatrudniajgce pracownikow etatowych (76 proc.). W przypadku 4 na 10 badanych
podmiotow pierwszy kontakt zostat nawigzany przez potencjalnych odbiorcow ustug OWES
- tego rodzaju odpowiedzi najczesciej udzielali przedstawiciele podmiotow z siedziba
w subregionie | (57 proc.), osoby reprezentujgce spotki z 0.0. non profit (66 proc.) oraz

podmioty zatrudniajgce od 1 do 5 pracownikéw etatowych (54 proc.).
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Wykres 36. 0g6iny poziom zadowolenia z ustug z OWES

bardzo niezadowolony(a) (1)

%

-

P

PODKARPACKIE

przestrzen otwarta

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

raczej niezadowolony(a) (2)

= czesciowo zadowolony(a),
czesciowo niezadowolony(a) (3)

= raczej zadowolony(a) (4)

bardzo zadowolony(a) (5)

Wykres 37. Poziom zadowolenia z ustug roznych OWES

Podkarpacki Osrodek
Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (POWES)

Rzeszowski Osrodek
Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (ROWES II)

OWES

Podkarpacki
Regionalny Osrodek
Wsparcia Ekonomii

Spotecznej (PROWES)

Rzeszowski Osrodek
Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (ROWES I)

bardzo niezadowolony(a) (1) 0% 0%

0%

0%

raczej niezadowolony(a) (2) 0% 0%

0%

0%

czesciowo zadowolony(a), czesSciowo

()
niezadowolony(a) (3) 6%

6%

5%

13%

raczej zadowolony(a) (4) 18%

21% 27% 41%+

bardzo zadowolony(a) (5) 76% 73% 68% 46%-
niezadowolony (1+2) 0% 0% 0% 0%
zadowolony (4+5) 94% 94% 95% 87%
Srednia w skali 1-5 4,70 4,67 4,64 4,33

Respondenci oceniali poziom zadowolenia z ustug OWES z wykorzystaniem skali

pieciostopniowej - od ,bardzo niezadowolony(a)” (1) do ,bardzo zadowolony(a)” (5).

Podobnie jak w przypadku JST, zdecydowanie przewazaja opinie pozytywne, cho¢

w przypadku PES sg one jeszcze bardziej pochlebne. Przeszto 9 na 10 uczestnikéw pomiaru

wskazato odpowiedz o waloryzacji dodatniej, a niemal 2/3 udzielito najbardziej pozytywnej

z mozliwych odpowiedzi. Ponadto zebrano 7 proc. ocen neutralnych lub ambiwalentnych,
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natomiast - co warte szczegolnego podkreslenia - nie odnotowano jakichkolwiek wskazan
negatywnych. Srednia w skali 1-5 wynosi 4,57, co nalezy interpretowac¢ jako opinie
ulokowanag miedzy zdecydowanie (5) a umiarkowanie pozytywng kategorig odpowiedzi (4)
w skali pieciostopniowe;.

Bardzo pozytywne oceny zostaty sformutowane przez klientow wszystkich czterech
OWES regionie, przy czym najwyzszg note przyznano POWES, ROWES Il i PROWES,
natomiast nieco mniej pochlebne recenzje zebrat ROWES Il. Warto podkresli¢, ze rowniez
ostatni wymienionych osrodkow uzyskat prawie 90 proc. ocen pozytywnych przy braku
jakichkolwiek ocen krytycznych (na poziomie ogolnym). O relatywnie niskiej pozycji ROWES
Il decyduje najwyzszy odsetek ocen umiarkowanie pozytywnych i - co za tym idzie
- najnizszy udziat opinii skrajnie dodatnich. Wspomniane zaleznosci zostaty zilustrowane
w powyzszej tabeli - oznaczenia ,+” lub ,-” odzwierciedlajg - odpowiednio - dodatnie lub
ujemne roznice istotne statystycznie na poziomie 95 proc. Jak juz informowaliSmy, chodzi
tu o prawdopodobienstwo, z jakim mozna okreslic wystepowanie statystycznych zaleznosci

miedzy zmiennymi.

Wykres 38. Ocena elementéw zwigzanych z pracg OWES
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bardzo Zle (1) 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1%
raczej zle (2) 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
czesciowo dobrze, czesciowo Zle (3) 0% 1% 5% 5% 6% 7% 12%
raczej dobrze (4) 10% 19% 18% 23% 28% 23% 20%
bardzo dobrze (5) 90% 79% 76% 71% 62% 68% 64%
nie wiem 0% 0% 0% 0% 3% 0% 2%
Zle (1+2) 0% 1% 1% 1% 1% 2% 2%
dobrze (4+5) 100% 98% 94% 94% 90% 91% 84%
Srednia w skali 1-5 4,90 4,76 4,70 4,65 4,56 4,56 4,47

Podobnie jak w przypadku JST, przedstawiciele ankietowanych PES oceniali rézne

aspekty, zwigzane z korzystaniem z ustug OWES, zarowno kwestie dotyczace ,twardych”
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kompetencji zawodowych pracownikow ww. osrodkow, jak rowniez tzw. umiejetnosci
»,miekkich”. Wszyscy respondenci pozytywnie ocenili uprzejmosé, zyczliwos¢ i kulture
osobistg personelu OWES, zas na kolejnych miejscach znalazly sie: kompetencje
komunikacyjne, che¢ udzielania pomocy klientom osrodka oraz profesjonalna wiedza,
umiejetnosci i kompetencje zawodowe. Cho¢ w przypadku wszystkich badanych atrybutow
uzyskano wysokie noty, najwiecej watpliwosci budzi sp6jnos¢ informacji udzielanych przez
przedstawicieli OWES (chodzi zaréowno o réznych pracownikéw, np. animatorow czy
doradcow, jak i osoby reprezentujgce poszczegolnych partnerow prowadzgcych ww. osrodki,
co moze by¢ istotne w przypadku OWES realizowanych przez partnerstwa czy konsorcja

kilku podmiotow).

Wykres 39. Korzystanie z r6znych ustug OWES

szkolenia | (Y - o
animacja lokalna _ 75%
doradztwo specjalistyczne _ 73%
doradztwo kluczowe _ 73%
kluczowe doradztwo biznesowe | NN 66 %
dotacje na zatozenie lub _ 57%
dofinansowanie miejsc pracy

inne formy wsparcia finansowego _ 23%
inne | (D) 9%

Uczestnicy pomiaru najczesciej deklarujg korzystanie z ustug szkoleniowych, dziatan
animacyjnych, jak rowniez poszczegolnych kategorii doradztwa (tego rodzaju ustugi
kierowane sg do roznych grup odbiorcow, w zaleznosci od ich specyfiki). Nieco rzadziej
respondenci deklarujg korzystanie z finansowych form wsparcia - dotacji na zatozenie lub
utrzymanie miejsc pracy (ta grupa respondentow jest nadreprezentowana w probie),
wzglednie - z innych form pomocy finansowej. W tym miejscu warto jeszcze raz

przypomnie¢, ze klienci OWES najczesciej korzystajg z rozbudowanej sciezki wparcia, ktora
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jest realizowana w formie roztozonego w czasie procesu, w ramach ktérego daja sie
wyodrebni¢ poszczegolne etapy czy kamienie milowe. Co istotne, w miare jego postepow
zmienia sie nie tylko rodzaj, zakres i sposob realizacji Swiadczonych ustug, ale rowniez
przeksztatceniom moze ulega¢ status odbiorcow wsparcia (np. grupa inicjatywna moze
zatozy¢ podmiot ekonomii spotecznej). Na ten szczegolny aspekt realizacji ustug OWES
i budowania relacji z klientami zwracali uwage respondenci podczas badan jakosciowych,
zatem warto go uwzgledni¢ podczas analizy i interpretacji prezentowanych w tym rozdziale

wynikow.

Wykres 40. Poziom zadowolenia z r6znych ustug oferowanych przez OWES
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bardzo niezadowolony(a) (1) 0% 0% 0% 1% 0% 0% 2%
raczej niezadowolony(a) (2) 0% 1% 0% 0% 1% 1% 0%
czescnowc_: zadowolony(a), czeSciowo 0% 1% 5% 5% 7% 8% 5%
niezadowolony(a) (3)
raczej zadowolony(a) (4) 7% 25% 25% 28% 25% 28% 28%
bardzo zadowolony(a) (5) 86% 73% 70% 66% 65% 62% 63%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 7% 0% 0% 0% 2% 1% 2%
niezadowolony(a) (1+2) 0% 1% 0% 1% 1% 1% 2%
zadowolony(a) (4+5) 93% 97% 95% 94% 90% 90% 91%
Srednia w skali 1-5 4,93 4,68 4,65 4,58 4,57 4,53 4,52

Pamietajac o powyzej sformutowanych uwagach, warto przyjrze¢ sie, jak
postrzegane sa poszczegolne kategorie ustug, Swiadczonych przez OWES. Poziom

zadowolenia ze wszystkich tych Swiadczen jest wysoki, lecz na uwage zastuguje fakt, ze na
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dwoch pierwszych miejscach znalazty sie rézne formy wsparcia finansowego. Mimo
pozytywnych opinii na dwoch ostatnich miejscach tego swoistego rankingu znalazty sie
szkolenia oraz doradztwo specjalistyczne. W tym miejscu warto podkreslic, ze sg to ustugi,
ktére - przynajmniej w zatozeniach - powinny by¢ oparte o precyzyjnie skrojong diagnoze
oczekiwan i potrzeb odbiorcow, a nastepnie dopasowane do ich indywidualnej specyfiki. Jak
pokazujg inne dane zebrane w ramach niniejszego cyklu badawczego, przedstawiciele
sektora ekonomii spotecznej w regionie oczekujg przede wszystkim konkretnych,

~twardych” szkolen i doradztwa zawodowego lub biznesowego.
Wykres 41. Napotkane trudnosci podczas korzystania z ustug OWES

1%

17%

tak

= nie

O nie wiem, trudno
powiedzie¢

17 proc. uczestnikow badania deklaruje, ze ich podmioty przynajmniej raz
doswiadczyty trudnosci podczas korzystania z ustug OWES. Najczesciej byly to osoby
reprezentujgce PES zatrudniajace 6-10 pracownikow (38 proc.), w przypadku pozostatych
zmiennych nie odnotowano istotnych statystycznie zaleznosci. Dodajmy, ze wsrod klientow
ROWES |, ROWES II, POWES i PROWES odnotowano - odpowiednio - 26-cio, 9-cio, 15-sto

i 18-sto procentowy udziat wystepowania problemoéw podczas korzystania z oferty ww.

osrodkow.
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Wykres 42. Rodzaje trudnosci napotkanych podczas korzystania z ustug OWES

brak kompetencji 7
niespéjne informacje 6
chaos organizacyjny
dtugi czas realizacji
niejasne, skomplikowane sformufowania
rotacja pracownikéw OWES
czeste zmiany regulaminow i..
trudny kontakt
niskiej jakosci szkolenia 1

biurokracja 1

Respondenci, ktorzy udzielili odpowiedzi twierdzgcej na poprzednie pytanie,
precyzowali rodzaj trudnosci, jakich doswiadczyli w kontaktach z OWES. Co istotne,
powyzsze dane zostaty zebrane w pytaniu otwartym. Ze wzgledu na niska podstawe (liczbe
ankietowanych, udzielajgcych odpowiedzi na to pytanie), informacje te zostaly
zaprezentowane w postaci liczby konkretnych wskazan, a nie w ujeciu procentowym, jak
ma to miejsce w przypadku innych danych, zamieszczonych w niniejszym raporcie.
Wprawdzie powyzsze problemy maja charakter jednostkowy i nie zmieniajg pozytywnego
wydzwieku oceny pracy wszystkich OWES w regionie, jednak z pewnoscig powinny stac sie

przedmiotem pogtebionej refleksji osob odpowiedzialnych za zarzadzania ww. osrodkami.
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Wykres 43. Propozycje zmian lub usprawnien w sposobie Sswiadczenia ustug przez OWES

wszystko dobrze Ay 36%
zmniejszyé biurokracje | 12%
uproszczenie procedur A 10%

dopasowanie wsparcia do rzeczywistych potrzeb A 9%
poprawa jakosci i doboru szkoleri |D 6%
bardziej elastyczne podejscie do zapisow |l 5%
zwiekszenie profesjonalizmu pracownikéw | 5%
komunikatywnosé | 4%
wysokosé wsparcia finansowego |l 4%
szeroko zakrojona kampania informacyjna N 1%
platforma wymiany doéwiadczeri, sieciowanie |Hl 3%
wieksza ilosé szkoleri |H 2%
lokalizacja, dostepnosé OWES |Ml 2%
pomocnosé (I 2%
czas realizacji projektow |l 2%
precyzja i stabilnosé zapiséw regulaminu |l 2%

zwiekszenie czestotliwosci kontaktow |H 2%

Na powyzszym wykresie zamieszczono kolejny rozktad wynikow, pozyskanych na
podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte. Co istotne, przeszto 1/3 ankietowanych
przedstawicieli PES deklaruje wysoki poziom satysfakcji i - co za tym idzie - brak potrzeby
wprowadzania jakichkolwiek zmian w sposobie Swiadczenia ustug przez OWES. Do
najczesciej wymienianych mankamentow nalezg zwlaszcza kwestie proceduralno-
administracyjne, zwiagzane ze zbyt duzg, zdaniem czesci badanych, iloscia zbednych
obciazen biurokratycznych, a takze zbyt skomplikowanymi procedurami, ktore wptywaja na
wydtuzenie okresu zatatwiania danej sprawy. Okazuje sie, Ze cze$¢ klientow OWES oczekuje
wiekszej elastycznosci w sposobie korzystania ze wsparcia, w tym mozliwosci szybkiego
otrzymania dedykowanych, precyzyjnie zdiaghozowanych i dopasowanych do
indywidualnych potrzeb ustug (np. specjalistycznego doradztwa lub szkolen). Tego rodzaju

konstatacja znajduje potwierdzenie w wynikach badania jakoSciowego.
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Wykres 44. Akceptacja stwierdzen dotyczaca wsparcia OWES
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zdecydowanie sie nie zgadzam (1) 0% 0% 1% 1% 1% 2%
raczej sie nie zgadzam (2) 1% 0% 1% 1% 1% 2%
czgsciowo sie zgadzam, czeSciowo 5% 6% 8% 8% 12% 11%
sie nie zgadzam (3)
raczej sie zgadzam (4) 20% 30% 27% 28% 30% 33%
zdecydowanie sie zgadzam (5) 74% 64% 62% 62% 56% 50%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 0% 0% 1% 0% 0% 2%
NIE ZGADZAM SIE, (1+2) 1% 0% 2% 2% 2% 4%
ZGADZAM SIE, (4+5) 94% 94% 89% 90% 86% 83%
Srednia w skali 1-5 4,69 4,57 4,51 4,50 4,40 4,30

Ankietowani zapoznawali sie z zestawem stwierdzen, obejmujgcych ewaluacyjng
analize wybranych aspektow, zwigzanych z korzystaniem z systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w wojewodztwie podkarpackim. Uczestnicy badania mogli zgodzi¢ sie lub nie
zgodzi¢ z ich trescia, wykorzystujgc do tego celu skale pieciostopniowg. Zdecydowana
wiekszos¢ rozmowcow (w zaleznosci od stwierdzenia: 83-94 proc.) akceptuje tresci
zawarte w stwierdzeniach, zas odmienna opinie wyraza od O do 4 proc. badanych.

Z perspektywy przyjetych kryteriow ewaluacyjnych uzyskano nastepujace rezultaty:

e 94 proc. badanych wysoko ocenia przydatnos¢ i uzytecznosé otrzymanego wsparcia,
e 94 proc. formutuje pozytywng ocene skutecznosci otrzymanej pomocy,
e 90 proc. uwaza, ze wsparcie byto dopasowane do ich potrzeb,

89 proc. wysoko ocenia perspektywe trwatosci uzyskanych rezultatow,
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e 86 proc. sadzi, ze otrzymane wsparcie bylo adekwatne do potrzeb sektorowych
w regionie,
e 83 proc. formutuje pozytywng ocene stopnia powigzania dziatan pomocowych

z diagnozg spoteczno-gospodarczg wojewodztwa podkarpackiego.

Wykres 45. Korzystanie z pomocy instytucji, ktore moga wspiera¢ podmioty ekonomii spotecznej

urzad miasta lub gminy 55%

42%

powiatowy urzad pracy (PUP)

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie 33%

w
[¥]
R

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podkarpackiego

29%

starostwo powiatowe

osrodek pomocy spotecznej (OPS, MOPS lub GOPS) 25%

lokalna grupa dziatania 24%

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepeinosprawnych

21%

powiatowe centrum pomocy rodzinie (PCPR) 17%

inne instytucje 13%

fundusze pozyczkowe

m l
=
'—\
o
2

uczelnia wyzsza z regionu

Przedstawiciele badanych podmiotow kontaktujg sie rowniez z innymi niz OWES
instytucjami lub organizacjami, dziatajgcymi na rzecz wsparcia sektora ekonomii
spotecznej w regionie. NajczesSciej sa to jednostki samorzadu terytorialnego, w tym urzedy
miast lub gmin, jak rowniez ich jednostki organizacyjne, jak np. powiatowe urzedy pracy czy

osrodki pomocy spotecznej. Co trzeci uczestnik pomiaru deklaruje podtrzymywanie relacji
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z ROPS Ilub Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa Podkarpackiego. 1 na 10
przedstawicieli ankietowanych podmiotow kontaktuje sie z instytucjami oferujgcymi
finansowe instrumenty wsparcia o charakterze zwrotnym, zas 6 proc. wskazuje w tym

kontekscie uczelnie wyzsze w regionie.

Wykres 46. Mozliwosci uzyskania wsparcia przez PES lub PS w wojewodztwie podkarpackim

niewystarczajgce (1)

5%
. 17%

raczej niewystarczajace (2)

/ 10% . ani wystarczajace, ani
M - .
| niewystarczajgce (3)

21%

= raczej wystarczajace (4)

14%
wystarczajgce (5)

33%

Onie wiem, trudno
powiedziec

Opinie na temat mozliwosci uzyskania wsparcia przez podmioty ekonomii spotecznej
w regionie sg rozproszone. 44 proc. uczestnikOw pomiaru wyraza pozytywng ocene, zas
blisko 3 na 10 respondentow formutuje odmienng opinie na ten temat. Srednia ocena
w skali 1-5 wynosi 3,34, a wiec jest ona nieco wyzsza od Srodkowej kategorii odpowiedzi
w skali pieciostopniowej. Nie odnotowano istotnych statystycznie réznic miedzy

poszczegolnymi grupami respondentow, wyodrebnionych ze wzgledu na wybrane kategorie

spoteczno-demograficzne.
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przestrzen otwarta

Wykres 47. Brakujace formy pomocy dla podmiotow ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych
w wojewodztwie podkarpackim

wiecej mozliwosci pozyskania srodkéw T 2 49%
pomoc jest wystarczajaca Ay 13%
szkolenia specjalistyczne D 10%
wsparcie ze strony JST A 10%

szerokie doradztwo specjalistyczne D 6%
state wsparcie (D 5%
preferencyjne pozyczki D 4%

pomoc ksiegowa D 3%

zmiana definicji 0s6b zatrudnionych w PES I 3%

wsparcie w pisaniu projektow D 3%
wsparcie motywacyjne pracownikéw [ 2%
wspélpraca i integracja PES I 2%
diuzsze wsparcie pomostowe T 2%
projekty edukacyjne D 2%

Respondenci formutowali swoje oczekiwania wzgledem systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w regionie, odpowiadajac na pytanie otwarte. Wyraznie widac¢, ze uzyskane
odpowiedzi dotyczg roznych wymiaréw, ponadto zostaty sformutowane na zréznicowanym
poziomie szczegotowosci, co wynika z charakterystyki zastosowanego narzedzia. 18 proc.
uczestnikow pomiaru spontanicznie wskazuje, ze aktualne mozliwosci uzyskania wsparcia
w regionie sg wystarczajgce. Na pierwszym miejscu wymieniano rézne formy pomocy
finansowej dla PES, natomiast na kolejnych pozycjach znalazty sie ustugi edukacyjne lub
doradcze, ponadto cze$¢ badanych zwraca uwage na koniecznosé szerszego niz dotychczas
wiaczenia JST we wsparcie sektora ekonomii spolecznej. 5 proc. przedstawicieli
ankietowanych podmiotow uwaza, Zze oczekiwang cechg wspomnianego systemu jest
wieksza stabilizacja, instytucjonalizacja i zakorzenienie w politykach publicznych regionu.

Ten ostatni watek szerzej rozwijamy w dalszej czesci tego opracowania.
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Wykres 48. Che¢ skorzystania z niefinansowych form pomocy dla PES i PS w wojewo6dztwie podkarpackim
w okresie najblizszego roku

w zakresie pozyskiwania srodkow 76%

2%

pomoc w pozyskaniu sprzetu i wyposazenia

kampanie spoteczne, promocja ekonomii
spolecznej

o
W
R

pomoc w nawigzywaniu kontaktéw
biznesowych, zdobywaniu klientéw

marketingowe —51%
ksiegowe -44%
pomoc lokalowa -41%
- 15%

inne formy pomocy niefinansowej

—
Y -

nie oczekujemy zadnej pomocy 4%
niefinansowej

Jako oczekiwane, niefinansowe formy wsparcia PES w regionie najczesciej
wymieniano szeroko rozumiang pomoc w pozyskiwaniu Srodkéw, a wiec identyfikacje
potencjalnych zrodet finansowania czy wsparcie procesu aplikowania o Srodki. Tego
rodzaju przekonanie najczeSciej podzielaja badani przedstawiciele organizacji
pozarzagdowych (84 proc.), jak rowniez osoby reprezentujagce podmioty niezatrudniajgce
pracownikow etatowych (94 proc.) oraz PES o rocznych obrotach nieprzekraczajacych 10
tys. zt (91 proc.). Pozadane formy wsparcia sg uzaleznione od specyfiki poszczegoinych
segmentow w ramach sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie podkarpackim, np.

pomoc rzeczowg wymieniajg przede wszystkim osoby reprezentujgce podmioty
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o charakterze reintegracyjnym, natomiast wsparcie w nawigzywaniu kontaktow
biznesowych najczesciej wskazujg przedstawiciele podmiotow wpisanych na ministerialng

liste przedsiebiorstw spotecznych (70 proc.).

Wykres 49. Che¢ skorzystania z form pomocy finansowej dla PES i PS w wojewodztwie podkarpackim w
okresie najblizszego roku

zwrotnych -19%

inne formy pomocy finansowej -13%

nie oczekujemy zadnej pomocy finansowej '4%

Powyzszy wynik potwierdza dos¢ rozpowszechniong opinie, ze przedstawiciele
sektora ekonomii spotecznej sg przyzwyczajeni do ,tradycyjnego” modelu finansowania,
opartego o granty i dotacje publiczne. Prawie co pigty uczestnik pomiaru deklaruje cheé
skorzystania z instrumentow o charakterze zwrotnych w okresie najblizszego roku od daty
realizacji badania. NajczesSciej sg to przedstawiciele spoétdzielni socjalnych (38 proc.),
a takze podmiotow wpisanych na ministerialna liste przedsiebiorstw spotecznych (32 proc.).
W grupach klientow ROWES |, ROWES IlI, POWES i PROWES uzyskane zostaly nastepujace
wyniki: 21 proc., 18 proc., 9 proc. i 32 proc.
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Wykres 50. Ocena przeplywu informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy przez PES lub PS
w wojewodztwie podkarpackim

niewystarczajgce (1)

9%
. | 11% raczej niewystarczajace (2)
0 —
|
< = ani wystarczajace, ani
\ 13% niewystarczajace (3)
= raczej wystarczajace (4)

30%

wystarczajgce ()

Uzyskana Srednia ocena dostepu do informacji na temat mozliwosci uzyskania
wsparcia w regionie jest zblizona do umiarkowanie pozytywnej (E = 3,76). 32 badanych
podmiotow formutuje pozytywng opinie, natomiast krytyczng ocene wyraza co pigty
uczestnik pomiaru. Najwyzsze oceny zostaly odnotowane wsrod przedstawicieli organizacji
pozarzadowych (77 proc.), jak rowniez podmiotow niewpisanych na ministerialng liste

przedsiebiorstw spotecznych (82 proc.).
5.4. Badanie ilosciowe z osobami zatrudnionymi w PES/PS

Opinie o0sob zatrudnionych w podkarpackich podmiotach ekonomii spotecznej
pozyskane zostaty w ramach badania iloSciowego, przeprowadzonego metoda
Komputerowo Wspomaganych Wywiadow Telefonicznych (CATI). Pomiar zrealizowano na
probie 78 osob pracujgcych w PES/PS, ktore skorzystaty (w imieniu PES, w tym PS oraz
podmiotow o charakterze reintegracyjnym) z ustug wsparcia istniejacych PES, w tym os6b,
ktore zostaty zatrudnione w PES. Zrédtowa baze kontaktowa ww. oséb dostarczyty osrodki
wsparcia ekonomii spotecznej. Dobor respondentow byt zréznicowany podmiotowo
i terytorialnie, przy czym uzyskane proporcje wynikajg z zawartosci baz zrodtowych
przekazanych przez OWES, dziatajgce w czterech subregionach (pierwotnym zatozeniem

bytlo uzyskanie rownych proporcji 4 x 20 osob w kazdym subregionie, razem 80 0s0b).
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Ostatecznie badanie zrealizowano na probie 78 respondentow, co nalezy uznaé¢ za bardzo
wysoki wyniki z uwagi na fakt, ze dostarczona przez wszystkie OWES baza zrédtowa
zawierata tgcznie 126 kontaktow. Oznacza to, ze stopa zwrotu (tzw. response rate) jest
bardzo wysoka i wynosi okoto 0,62. Dodajmy, ze w badaniach CATI standardowo przyjmuje
sie, ze zwrotnoS¢ wynosi okoto 0,25, co oznacza, ze realizacja jednego efektywnego
wywiadu telefonicznego wymaga podjecia proby nawigzania kontaktu z co najmniej
czterema potencjalnymi respondentami, a baza zrédlowa powinna zawiera¢ liczbe

rekordow, czterokrotnie wyzszg od zatozonej do realizacji liczebnosci proby.

Tabela 51. Struktura proby osob zatrudnionych w PES/PS

pteé
mezczyzna 33%
kobieta 67%

wiek
29 i mniej 17%
30-39 38%
40-49 32%
50-59 10%
60 i wiecej 3%

podziat terytorialny

subregion I: miasto Rzesz6w oraz powiaty: kolbuszowski, nizanski, rzeszowski, stalowowolski 22%
subregion II: miasto Tarnobrzeg oraz powiaty: debicki, mielecki, ropczycko-sedziszowski, tarnobrzeski, strzyzowski | 15%
subregion Ill: miasto Krosno oraz powiaty: bieszczadzki, brzozowski, jasielski, kro$nienski, leski, sanocki 32%

subregion IV: miasto Przemys| oraz powiaty: jarostawski, lezajski, lubaczowski, tancucki, przemyski, przeworski 31%
forma prawna

spotka z 0.0. non-profit 32%

organizacja pozarzgdowa, prowadzgca dzial. gospodarcza lub odptatng p. p. lub oSwiatowg lub kulturalng 31%
spotdzielnia socjalna 29%

inny podmiot ekonomii spotecznej 5%

warsztat terapii zajeciowej (WTZ) 1%

zaktad aktywnosci zawodowej (ZAZ) 1%

branza

edukacja i kultura 28%

gastronomia, w tym catering 26%

handel i pozostate ustugi 19%

ustugi socjalne, w tym opiekuncze 13%
rekreacja i turystyka 13%

budownictwo, w tym remonty 9%

ustugi komunalne, w tym odpady, Scieki, recycling, utrzymywanie porzadku 8%
produkcja i przemyst, ozdoby i dekoracje, produkcja odziezy, zabawki 8%
dom i ogrod, w tym przeprowadzki, sprzedaz kwiatoéw i roslin 6%
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ustugi dla firm, organizacji i administracji publicznej, w tym ustugi biurowe, ttumaczenia 5%
motoryzacja, w tym naprawa samochodoéw, myjnie 5%
zakwaterowanie, w tym agroturystyka 4%
ekonomia, w tym biznes, finanse, ubezpieczenia 4%
rolnictwo, lesSnictwo, fowiectwo, rybactwo 3%
zdrowie i uroda 3%
informatyka, w tym tworzenie stron www 1%
meble 1%

okres zatrudnienia
od 3 miesiecy lub krocej 0%
od 4-6 miesiecy 6%
od 7-12 miesiecy 22%
od 13-24 miesiecy 54%
powyzej 2 lat do 3 lat 4%
powyzej 3 lat do 4 lat 1%
powyzej 4 lat do 5 lat 0%
powyzej 5 lat 13%

umowa o prace

na czas nieokreslony 55%
na czas okresSlony 45%

Prawie 2/3 zrealizowanej proby stanowig kobiety, przy czym najwyzszy odsetek
zatrudnionych pan odnotowano w przypadku podmiotéow oferujgcych ustugi z branzy
gastronomicznej. 7 na 10 badanych to osoby pomiedzy 30. a 49. rokiem zycia. Najczesciej
reprezentowang forma prawng przez respondentow sg spotki z 0.0. non-profit, organizacje
pozarzadowe, prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg oraz spoétdzielnie socjalne, natomiast
relatywnie rzadko uczestnicy badania byli zatrudnieni w podmiotach o charakterze
reintegracyjnym. Ankietowani najczesciej pracujg w podmiotach z branzy edukacyjnej
i kulturalnej, gastronomicznej oraz handlowej, zas§ w nieco mniejszym stopniu
w zrealizowanej probie reprezentowane byty ustugi socjalne, w tym opiekuncze, jak rowniez
rekreacja i turystyka. Przeszto potowa badanych pracuje dtuzej niz rok i nie dtuzej niz 2 lata,
natomiast 22 proc. - od 7 do 12 miesiecy. Powyzej 5 lat w danym podmiocie pracuje 13
proc. uczestnikow badania. Dodajmy, ze przeszto potowa badanych zostato zatrudnionych
na czas nieokreSlony. W przypadku os6b pracujgcych na umowach na czas okreslony
przeszto 70 proc. miato umowe podpisang na okres 13-24 miesiecy, zas 23 proc. - na
okres 12 miesiecy lub krotszy, natomiast Sredni okres obowigzywania umowy w tej grupie

respondentow wynosi przeszto 18 miesiecy.
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Wykres 52. Formy pomocy, z jakich skorzystali respondenci podczas przygotowywania sie do wykonywania
aktualnej pracy

szkolenia zawodowe - A 2%
dotacja, dofinansowanie miejsca pracy - A 532
doradztwo zawodowe - A 50%
indywidualny plan dziatania (IPD) - A 369
diagnoza indywidualnych potrzeb i zasobéw - A 12
pozostali specjalisci - A 23
staz lub praktyka zawodowa - — 19%

inne formy pomocy A 12%

nie korzystatem(am) z zadnej z tych form ] - 6%
pomocy

pomoc psychologiczna W 1%

Odpowiadajgc na powyzsze pytanie, respondenci mogli wskaza¢ dowolng liczbe
odpowiedzi, zatem podane wyniki nie sumujg sie do 100 proc. Co istotne, ankietowani
mogli wymieni¢ wszelkie formy wsparcia, z ktorych skorzystali podczas przygotowywania
sie do podjecia aktualnie wykonywanej pracy. Przeszto 6 na 10 badanych wzieto udziat
w szkoleniach zawodowych, a wiecej niz potowa rozmoéwcow skorzystato (w imieniu PES)
z dotacji lub dofinansowania miejsca pracy - najczesciej byly to osoby zatrudnione
w spotkach z o.0. non profit (74 proc.). Co drugi respondent deklaruje skorzystanie
z doradztwa zawodowego, przy czym wiaze sie ono z kolejnymi kategoriami wskazywanych
odpowiedzi, jak indywidualny plan dziatania czy diagnoza potrzeb i zasobow. Najrzadziej
korzystano z pomocy psychologicznej - taka forme wsparcia wymienito 4 proc.
respondentow. Warto dodac, ze 6 proc. badanych deklaruje, ze nie skorzystato z tego typu
oferty. Oznacza to, ze osoby te nie majg Swiadomosci, jakie wsparcie zostato udzielone PES

w celu ich aktywizacji zawodowej (w badaniu wziely udziat wytacznie osoby, ktore

skorzystaty z pomocy w imieniu PES).
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Wykres 53. Poziom zadowolenia z otrzymanych form wsparcia

bardzo niezadowolony(a) (1)

5%

raczej niezadowolony(a) (2)

0'}"

30%

= czesciowo zadowolony(a),
’ czesciowo niezadowolony(a) (3)

65%
= raczej zadowolony(a) (4)

bardzo zadowolony(a) (5)

Wyniki zamieszczone na powyzszym wykresie zostaly zebrane wytgcznie wsrod
respondentow, ktorzy majg sSwiadomosc¢ skorzystania (w imieniu PES) z réznych form
pomocy w celu przygotowania do wykonywania aktualnej pracy - 73 osoby (pominieto
respondentow, ktorzy takiej Swiadomosci nie posiadajg). Nalezy podkresli¢, ze uzyskane
opinie sg bardzo pozytywne. Pozytywnej odpowiedzi udzielito 95 proc. badanych, przy czym
az 65 proc. przyznato note najwyzszg z mozliwych. 5 proc. respondentow ocenito otrzymane
formy wsparcia w sposob ambiwalentny lub neutralny. Dodajmy, ze nie odnotowano
jakichkolwiek ocen negatywnych. Srednia w skali 1-5 wynosi 4,59, co nalezy interpretowaé
jako opinie znajdujacqg sie miedzy zdecydowanie (5) a umiarkowanie pozytywnag kategorig

odpowiedzi (4). Najwyzszy poziom zadowolenia odnotowano w subregionie Ill. i Il

(odpowiednio - srednia wynosi 4,67 i 4,64), jak rowniez wsrod przedstawicieli spoétek z o.o.

non profit (4,74).
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Tabela 54. Akceptacja stwierdzen na temat pracy zawodowej
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zdecydowanie sie nie zgadzam (1) 0% 0% 0% 0% 30% 63%
raczej sie nie zgadzam (2) 3% 1% 0% 7% 22% 15%
czesciowo sie zgadzam, czeSciowo sie nie 1% 5% 11% 4% 16% 7%
zgadzam (3)
raczej sie zgadzam (4) 19% 30% 26% 29% 11% 8%
zdecydowanie sie zgadzam (5) 7% 63% 63% 60% 18% 5%
nie wiem 0% 1% 0% 0% 3% 2%
Srednia w skali 1-5 4,70 4,55 4,52 4,42 2,63 1,76

Respondentom zaprezentowano zestaw stwierdzen dotyczgcych ich sytuacji
zawodowej lub poziomu satysfakcji z otrzymanego wsparcia i wykonywanej pracy.
Uczestnicy badania mogli zgodzi¢ sie lub nie zgodzi¢ z ich trescig, wykorzystujac do tego
celu skale pieciostopniowg. Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze praca zawodowa jest wazng
wartoscig w zyciu naszych rozmoéwcow. Co wiecej, respondenci cenig prace w podmiotach
ekonomii spotecznej - tylko 13 proc. wolatoby podjaé zatrudnienie w innej niz obecnha
organizacji lub firmie, zas odmienng opinie na ten temat wyraza 78 proc. uczestnikow
pomiaru. Na te opinie istotnie wptywa rodzaj umowy - cheé¢ zmiany miejsca pracy czesciej
deklarujg osoby zatrudnione na umowach na czas nieokreSlony (Srednia E=2,18)
w porownaniu z respondentami pracujgcymi na umowach na czas okreSlony (E=1,25).
Przeszto potowa badanych nie podziela przekonania o unikatowosci zatrudnienia

w sektorze ekonomii spotecznej, zas blisko 3 na 10 badanych sadzi, ze prawdopodobnie nie
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byliby aktywni zawodowo, gdyby nie pracowali w PES/PS. Z perspektywy zatozonych
w badaniu kryteriow ewaluacyjnych nalezy zaznaczyc, ze wysokie lub bardzo wysokie oceny
sformutowano odnosnie przydatnosci otrzymanych form wsparcia po podjeciu zatrudnienia
(93 proc. odpowiedzi pozytywnych), postrzeganej perspektywy trwatosci uzyskanych

rezultatow (89 proc.), a takze uzytecznosci uzyskanej pomocy (89 proc.).

Wykres 55. 0géiny poziom zadowolenia z aktualnie wykonywanej pracy

bardzo niezadowolony(a) (1)

0%1% g9 -
raczej niezadowolony(a) (2)

28% czesciowo
zadowolony(a), czesciowo
niezadowolony(a) (3)

raczej zadowolony(a) (4)
63%

bardzo zadowolony(a) (5)

Respondenci oceniali poziom zadowolenia z aktualnie wykonywanej pracy
z wykorzystaniem skali pieciostopniowej. Po raz kolejny warto podkreslié, ze uzyskane
opinie sg bardzo pozytywne. Ocene dodatnig formutuje 91 proc. uczestnikéw pomiaru, przy
czym 63 proc. przyznato note najwyzsza z mozliwych. 8 proc. uczestnikow pomiaru udzielito
odpowiedzi neutralnej lub ambiwalentnej, natomiast - co szczegblnie warte odnotowania
- zaledwie 1 proc. sformutowato ocene krytyczna. Srednia w skali 1-5 wynosi 4,53, co
nalezy interpretowac jako opinie ulokowang miedzy zdecydowanie pozytywna (,5”)
a umiarkowang kategorig odpowiedzi (,4”) w skali pieciostopniowej. Dodajmy, ze
najbardziej pochlebne oceny formutowali badani reprezentujgcy podmioty z siedzibg

w subregionie lll. (wytgcznie oceny pozytywne, 84 proc. - najwyzsza z mozliwych kategoria

odpowiedzi).
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przestrzen otwarta
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Wykres 56. Ocena atrybutéw, zwigzanych z aktualnie wykonywang pracag
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bardzo zle (1) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 6%
raczej zle (2) 0% 1% 1% 0% 1% 1% 4% 5%
czesciowo dobrze, czesciowo Zle (3) 4% 5% 4% 8% 13% 12% 9% 29%
raczej dobrze (4) 29% 25% 31% 40% 33% 41% 40% 46%
bardzo dobrze (5) 65% 69% 64% 51% 51% 45% 45% 9%
nie wiem 2% 0% 0% 1% 2% 1% 1% 5%
Zle (1+2) 0% 1% 1% 0% 1% 1% 5% 12%
dobrze (4+5) 94% 94% 95% 91% 84% 86% 85% 55%
Srednia w skali 1-5 4,62 4,62 4,58 4,44 4,36 4,31 4,25 3,48

Uczestnicy pomiaru oceniali rozne atrybuty, zwigzane z aktualnie wykonywang praca
w podmiotach ekonomii spotecznej. Warto pokresli¢, ze zdecydowanie przewazajg oceny
pozytywne. Po raz kolejny potwierdza sie, ze aktywnos¢ zawodowa sprzyja poczuciu wlasnej
wartosci. Bardzo wysokie oceny formutowano odnosnie ciekawego charakteru
wykonywanych zadan, atmosfery i relacji miedzyludzkich w miejscu pracy, jak rowniez - co
szczegdlnie wazne w kontekscie idei ekonomii spotecznej i solidarnej - aspektu
reintegracyjnego (mozliwosci poradzenia sobie z trudnoSciami zyciowymi poprzez
aktywnos¢ zawodowa). Najwiecej watpliwosci budzi poziom otrzymywanego wynagrodzenia,

cho¢ przeszio potowa badanych rowniez te kwestie ocenia pozytywnie. Ponadto warto

zauwazy¢, ze 5 proc. ankietowanych ma watpliwosci odnosnie perspektywy diugotrwatego
zatrudnienia w PES/PS.
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Wykres 57. Oczekiwane formy pomocy

szkolenia 63%
wsparcie finansowe 28%
doradztwo 9%
zadne 8%
studia 6%

Powyzsze informacje zostaly zebrane w pytaniu otwartym - ankietowani udzielali
swobodnych odpowiedzi, ktére nastepnie zostaty zakodowane do poszczegolnych kategorii.
Powyzsze zestawienie zawiera najczesciej wystepujace odpowiedzi, pozostate - jako mniej
istotne - zostaty pominiete. Podane wyniki nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz badani
mogli wymieni¢ wiecej niz 1 odpowiedz. Po raz kolejny warto zaznaczy¢, ze pytania otwarte
- niejako z definicji - sa ,miekkim" narzedziem pomiaru, stad zr6znicowany poziom
szczegotowosci i duze rozproszenie zebranych informaciji.

Najczesciej respondenci spontanicznie wskazywali szkolenia jako te forme pomocy,
z ktorej chcieliby skorzysta¢ w przysztosci, aby dalej rozwija¢ sie zawodowo i utrzymac
prace w dluzszej perspektywie. Co niezmiernie istotne, chodzi przede wszystkim
o specjalistyczne szkolenia zawodowe (w odroznieniu od tzw. szkolen z kompetenciji
»-miekkich”), precyzyjnie adresowane i dopasowane do potrzeb oraz oczekiwan odbiorcow.
W tym kontekscie warto szczegélnie podkreslic znaczenie indywidualnej diagnozy, na
podstawie ktorej mozliwa jest identyfikacja potrzeb i preferowanych form czy sposobow
realizacji wsparcia szkoleniowego. Dodajmy, ze podobne ustalenia dotyczg doradztwa - tu
rowniez oczekuje sie konkretnych dziatan, uwzgledniajgcych specyfike lokalng i preferencje

poszczegbinych jednostek, zaprojektowanych w oparciu o pogltebiong diagnoze. Niespetna
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3 na 10 uczestnikow pomiaru chciatoby skorzysta¢ z roznych form wsparcia finansowego

na rzecz kontynuacji rozwoju zawodowego i dalszej aktywnosci na rynku pracy.
5.5. Badanie jakoSciowe przedstawicielami IP i 1Z

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) (z ang. Individual In-Depth Interviews) sag
jedng z najbardziej popularnych metod badan jakosciowych, polegajaca na
przeprowadzeniu serii szczegétowych rozmow z respondentami, ktorzy dobierani sa
w sposob celowy, zgodny z zatozonym celem badawczym. Zastosowanie tej metody
umozliwito dotarcie do bardzo szczegotowych informacji. Wykorzystane narzedzia pozwolity
na okresSlenie sposobu myslenia respondentow, w tym dotarcie do ich - nierzadko ukrytych
lub nieuswiadomionych - opinii, zachowan, postaw czy motywacji. Wywiady pogiebione
przeprowadzone zostaly przez wyspecjalizowanych badaczy, posiadajacych wiedze,
doswiadczenie i umiejetnosci psychologiczne.

W pierwszej kolejnosci zostaly zrealizowane IDI z przedstawicielami Instytucji
Zarzadzajacej (12), tj. Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podkarpackiego - 1 IDI oraz
Instytucji Posredniczacej (IP), tj. Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie - 1 IDI, fgcznie
2 IDI, co byto istotne z punktu widzenia logiki procesu badawczego. W dalszej kolejnosci
realizowane byly wywiady z klientami poszczegolnych OWES (z podziatem na 4 subregiony),
ktorych rezultaty zostaty opisane w kolejnym rozdziale.

Jak juz wspomnieliSmy, 1IZ w giéwnej mierze odpowiada za programowanie, tj.
przygotowanie zapisow Regionalnego Programu Operacyjnego (RPO), w ktorym zawiera sie
ekonomia spoteczna. Dziatania te realizowane sg w oparciu o krajowe dokumenty
programowe wynegocjowane z Komisjg Europejska. Z kolei IP w systemie wsparcia
ekonomii spotecznej petni role operacyjng - tworzy zatozenia programowe, sporzadza tres¢
regulaminéw konkursow, opracowuje kryteria, pokazujac kierunki dziatania m.in. poprzez
kryteria specyficzne dostepu, tj. wskazniki okreslajgce, co projektodawca musi zrealizowac,
jakie formy wsparcia przyjaé, jakie okreslic grupy docelowe etc. Uczestniczy rowniez

W procesie programowania, a takze ma wptyw na tres¢ RPO.
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IZ przygotowujac RPO konsultuje jego zapisy ze wszystkimi interesariuszami
systemu wsparcia ekonomii spotecznej, tj. IP, ROPS (projekty pozakonkursowe), OWES
(projekty konkursowe). Sg to zarowno instytucje szczebla centralnego (Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju), jak regionalnego - Wojewodzki Urzad Pracy (IP) oraz departamenty
urzedu marszatkowskiego wdrazajagce RPO i zajmujace sie merytorycznie obszarami
wskazanymi w RPO, a takze Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej. W mniejszym zakresie
prowadzone sg konsultacje z OWES (dotyczg one gléwnie uszczegotowienia zapisow RPO).
Na poziomie regionalnym najwazniejsza role petni WUP, ktory - jako IP - odpowiada za
realizacje systemu wsparcia. IZ konsultuje z IP catoksztatt danej perspektywy finansowej,
wspolne planowany jest rowniez harmonogram dziatan. Analizuje sie, jakie zapisy
sprawdzity sie w praktyce, a ktore sg przyczyng problemow czy trudnosci. Z perspektywy IP
dyskusje na temat RPO maja charakter proceduralny - IZ postrzega opracowywane zapisy
RPO gtéwnie pod katem ich zgodnosci z przepisami. Podczas wywiadow zwrécono uwage,
ze obszar ekonomii spotecznej ma niski priorytet w ramach polityk publicznych regionu, co
prawdopodobnie wynika z niskiego poziomu wiedzy i braku zrozumienia istoty ekonomii
spotecznej przez decydentow czy urzednikéw. Co wiecej, wspomniany obszar stereotypowo
budzi skojarzenia z tradycyjnie rozumiang pomocg spoteczna, rowniez w kontekscie
generowanych kosztow, natomiast w matym stopniu jest on postrzegany jako istotny
czynnik czy instrument rozwoju lokalnego.

Instytucja Posredniczaca wspoétpracuje z ROPS, przy czym relacje miedzy tymi
podmiotami postrzegane sg jako partnerskie. IP dba o to, aby zatozenia i cele systemowego
projektu koordynacyjnego ROPS realizowane byly sprawnie i efektywnie. Dlatego wspoélnie
analizowane sg podejmowane dziatania, a takze wypracowywane pomysty ha ewentualne
zmiany. Jednoczesnie IP stara sie dbac o to, zeby dziatania ROPS ogniskowaly sie wokot
kwestii koordynacji systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie podkarpackim.
Regionalny osrodek odpowiada za spotkania sieciujace poszczegolnych aktorow oraz
zbieranie informacji na temat napotykanych przez nich problemow czy okreslanie potrzeb.
W opinii badanych, dziatania te sg skuteczne w odniesieniu do OWES, natomiast
watpliwosci budzi wspotpraca z PES/PS. Z perspektywy IP relacje tej instytucji z OWES sa

poprawne, a wspomniane osrodki maja wplyw na dziatania podejmowane w ramach
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systemu wsparcia. Co istothe, IP ma ograniczony zakres autonomii ze wzgledu na
obowiazujgce przepisy, jednakze w wielu kwestiach deklaruje elastycznos¢ i wstuchiwanie
sie w glos Srodowiska.

Jak juz wspomnieliSmy w poprzednich rozdziatach, w ramach systemu wsparcia
ekonomii spotecznej funkcjonuje Podkarpacki Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej.
Wedtug zatozen PKRES powinien mie¢ charakter opiniodawczy i konsultacyjny, jednakze
respondenci wskazuja, ze jego wpltyw na system wsparcia jest bardzo minimalny. W opinii
badanych Komitet nie formutuje opinii na wazne tematy, ponadto trudno dostrzec
wymierne efekty jego pracy. PKRES jest postrzegany jako miejsce wymiany biezgcych
informacji oraz doSwiadczen pomiedzy jego cztonkami, a nie forum dyskus;ji i pogtebionej
refleksji na temat funkcjonowania systemu wsparcia.

Podobnie jak inne dokumenty strategiczne i programowe, Regionalny Program
Operacyjny i Podkarpacki Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (PPRES) zawierajg
elementy diagnozy spotecznej. Poniewaz owa diagnoza przeprowadzana jest na etapie
opracowywania dokumentu, po pewnym czasie wystepuje zjawisko dezaktualizacji
niektérych ustalen analitycznych. Respondenci zwracajg uwage, ze zatozenia RPO i PPRES
powstawaly w zupetnie innej sytuacji spoteczno-gospodarczej, co stawia pod znakiem
zapytania niektore z wypracowanych wnioskow. Nasi rozmowcy sgdzg, ze tego rodzaju
ryzyko dotyczy wszystkich dokumentow strategicznych, a w przypadku obydwu
wymienionych programow cele zostaty okreSlone w sposéb wiasciwy. Zaplanowane
w PPRES dziatania i formy wsparcia zostaly opisane na duzym poziomie ogolnosci, co
pozwala na dopasowanie ich do uwarunkowan lokalnych.

W opinii badanych, na obecnym etapie nie wszystkie zatozone cele PPRES sa
realizowane w petni. Jednakze z uwagi na zlozonosS¢ i trudnoS¢ w realizacji dziatan
w obszarze ekonomii spotecznej, ich skutecznoS¢ nie zawsze jest wysoka. W ponizszej

tabeli wskazano postrzegany przez naszych rozmowcow stopien realizacji wybranych celow

wspomnianego programu.
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Cel szczegotowy l. Spojny system wsparcia ekonomii spoteczne;j.

Wysoki stopien realizacji

Niewystarczajacy stopien realizacji

Zapewnienie funkcjonowania regionalnego
(wojewodzkiego) komitetu rozwoju ekonomii
spotecznej - PKRES funkcjonuje, co zostato opisane
we wczesniejszej czesci raportu.

Koordynacja sektora ekonomii spotecznej - ROPS
i IP skutecznie wspotpracujg w tym zakresie.

Funkcjonowanie w wojewodztwie akredytowanych
OWES - osrodki dziatajg z sukcesem, poniewaz
jakosé ich ustug oceniana jest wysoko przez
odbiorcow.

Tworzenie formalnych i nieformalnych powigzan
miedzy podmiotami w ramach sektora ekonomii
spotecznej, jak rowniez powigzan miedzy sektorem
ekonomii spotecznej a innymi sektorami -
wspotpraca w ramach sektora ekonomii spotecznej
rozwija sie, jednakze wiekszym problemem jest
tworzenie powigzan PES, np. z biznesem, ktory
moze traktowac je jako konkurencje.

Funkcjonowanie podmiotow udzielajacych
wsparcia PES i grupom inicjatywnym poza
akredytowanymi OWES - tego rodzaju podmioty
funkcjonuja, jednak - jak pokazaty rozmowy z PES -
wiedza na ich temat nie jest wysoka.

Cel szczegotowy Il. Wspieranie istniejacych i tworzenie nowych miejsc pracy w podmiotach ekonomii
spotecznej.

Respondenci wskazuja, ze realizacja drugiego celu szczegotowego jest realizowana zgodnie
z zatozeniami, mimo faktu, ze stopa bezrobocia sukcesywnie spada, a OWES pracujg z grupami coraz
Ltrudniejszymi” w aktywizacji spoteczno-zawodowe;j.

Cel szczegotowy lll. Promocja i upowszechnienie ekonomii spotecznej
w regionie.

Trzeci cel szczegotowy jest realizowany w najmniejszym stopniu. Jednoczes$nie czeS¢ rozmowcow sadzi,
ze jest on najtrudniejszy do osiggniecia.

Przeprowadzenie akcji/dziatan informacyjno-
promocyjnych na temat ekonomii spotecznej -
regularnie odbywaja sie roznego rodzaju imprezy,
promujace ekonomie spoteczna. Jednakze poziom
wiedzy na ten temat wciaz pozostaje niewysoki.

Dziatania majgce na celu zwiekszenie widocznosci
podmiotow ekonomii spotecznej w regionie (portal
sprzedazowy produktow i ustug PES, targi
i kKiermasze ekonomii spotecznej) - problemem
jest stworzenie sieci dystrybucji produktéw poza
organizowanymi kiermaszami, targami
dedykowanymi stricte ekonomii spotecznej. PES
brakuje wiedzy na temat promocji swoich
produktow np. w Internecie. W opinii badanych,
dziatania powinny by¢ bardziej skoordynowane
i skupia¢ w jednym miejscu oferte wszystkich PES
w wojewodztwie. Problemem jest rowniez fakt, ze
PES prowadzg dziatalnos¢ w bardzo réznych
branzach. Zwrécono takze uwage, ze w PES
rowniez brakuje checi, zaangazowania w rozwoj
dziatan sprzedazowych, a takze marketingowo -
wizerunkowych.

Cel szczegotowy IV. Samorzad lokalny wspierajacy ekonomie spoteczna.

W opinii rozméwcow trudno jednoznacznie okresli¢ stopien realizacji czwartego celu szczegoétowego.
W badaniu pojawiajg sie samorzady lokalne, ktore wspotpracujg z PES i PS, tworzg lub wspierajg tego
rodzaju podmioty. Jednakze nadal w wielu samorzadach lokalnych poziom wiedzy na temat ekonomii
spotecznej jest bardzo niski. Podkarpackie gminy i powiaty czesto zupetnie inaczej definiujg swoje
priorytety - najczesciej sa to dziatania ,twarde”, np. budowa infrastruktury.
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Respondenci wysoko oceniajg efektywnos¢ realizacji celow PPRES, tzn. relacje
miedzy poniesionymi naktadami a uzyskanymi efektami wsparcia. Nie dostrzegaja
wiekszych réznic miedzy subregionami. Jako uzasadnienie swojej oceny przytaczaja kilka
argumentow. Otoz liczba zlikwidowanych lub nieaktywnych PES jest porownywalna do
sektora przedsiebiorstw komercyjnych, dziatajgcych na otwartym rynku. Uwzgledniajgc
o wiele trudniejszg grupe docelowg w sektorze ekonomii spotecznej, ktora z reguty ma
znacznie nizsze kompetencje do prowadzenia dziatalnosci, mozna to uznaé¢ za wynik
zadowalajacy. Jednoczesnie osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym uzyskujg wsparcie
na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej, co ma przetozenie na wzrost ich kompetencji
twardych i miekkich. Jako rezultat tego rodzaju dziatan najczesciej postrzega sie liczbe
utworzonych miejsc pracy, jednak - zdaniem naszych rozmoéwcow - bardzo istotne sg
rowniez inne efekty, tj. zmiana postaw i zachowan, wieksza aktywnos$¢, nabycie nowych
umiejetnosci. Dodajmy, ze tego rodzaju ,miekkie” rezultaty niejako z definicji sg trudno
mierzalne.

W Swietle wypowiedzi naszych rozmoéwcow nalezy uznac, ze dziatania podejmowane
w ramach systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie podkarpackim sa
dostosowane do realnych potrzeb odbiorcow. Jako przyktady wskazywane sa szkolenia czy
ustugi doradcze. W konkursach dla OWES przyjmuje sie, ze konkretne tematy szkolen
i doradztwa majg zosta¢ okreslone dopiero po dogtebnym zbadaniu potrzeb. Zdarza sie, ze
sg one bardzo nietypowe, poniewaz wynikajg ze specyfiki obszaru dziatalnosci danego PES.
Respondenci zwrocili uwage, ze w innych wojewodztwach podobne rozstrzygniecia nie sg
tak oczywiste.

Rozmowcy mieli pewne trudnosci z okresleniem stopnia trwatosci efektow
uzyskanych w ramach systemu wsparcia ekonomii spotecznej. Ich zdaniem, jest ona
uzalezniona od dwoéch czynnikow. Pierwszym z nich jest zapewnienie w dtuzszej
perspektywie wsparcia nie tyle finansowego, co bizhesowego, a wiec realnej pomocy
w prowadzeniu i rozwijaniu dziatalnosSci gospodarczej. Jeden z rozmoéwcow zwrocit uwage na
- jego zdaniem - niebezpieczny trend postepujgcego uzaleznienia PES od wsparcia
finansowego i braku dgzenia do wiekszej samodzielnosci. Drugim wskazanym czynnikiem

jest kapitat ludzki - w tym kontekscie kluczowe jest tworzenie grup inicjatywnych, ktore
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moglyby skutecznie wspotpracowaé, nawet w trudniejszych momentach. Zdaniem
badanych warto potozy¢ wiekszy nacisk na ten etap wsparcia oraz wzbogaci¢ go
0 pomoc psychologiczna.

Komunikacja miedzy IZ a IP oceniana jest pozytywnie, cho¢ - zdaniem rozmoéwcow
- czesto przybiera ona charakter formalny. Rowniez relacje IP z ROPS postrzegane sg jako
dobre, a dyskusje miedzy nimi odbywaja sie na poziomie partnerskim. Respondenci wysoko
cenig rowniez komunikacje z OWES. Cze$¢ rozmowcow wskazuje na specyfike ROWES,
ktory jest prowadzony przez duzy podmiot - Rzeszowska Agencje Rozwoju Regionalnego, co
w pewnych sytuacjach istotnie wydiuza proces decyzyjny. Zdarza sie, ze uzyskanie
wigzgcych odpowiedzi, ktore muszg zostac¢ zatwierdzone przez kierownictwo RARR, zajmuje
zbyt wiele czasu. Nie zmienia to faktu, ze wspotpraca z ROWES oceniana jest bardzo
wysoko.

Rozmoéwcy zarekomendowali rowniez pewne rozwigzania, ktore, ich zdaniem,
usprawnityby system wsparcia ekonomii spotecznej. Zwrocono uwage, ze niektére zmiany
w systemie idg w ztym kierunku. Stworzono mianowicie sztuczny podziat, w ktérym dotacje
na zalozenie spotdzielni socjalnej dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym
traktowane sg jako obszar ekonomii spotecznej, natomiast dotacje na zatozenie firmy dla
0sOb spoza grupy wykluczenia sg dziataniami na rzecz rynku pracy. W opinii badanych,
OWES powinny w wiekszym stopniu skupi¢ sie na dziataniach animacyjnych oraz ustugach
doradczych i szkoleniowych, czyli zajg¢ sie ,tym, co umiejg robi¢ najlepiej...”. Natomiast
W mniejszym stopniu moglyby zajmowac sie finansowym wspieraniem grup inicjatywnych
i PES. Jeden z rozmowcow uwaza, ze tego rodzaju wsparcie finansowe mogtaby oferowac
jedna, centralna instytucja w regionie. Kolejng rekomendacja jest odejscie od bezzwrotnych
form wsparcia (dotacji) na rzecz wprowadzenia przynajmniej czeSciowego ich zwrotu.
Jednoczesnie zwrocono uwage na limity wysokosci dotacji. Czes¢ respondentow sadzi, ze
projekty innowacyjne, z dobrze przygotowanym biznesplanem powinny otrzymywac
odpowiednio wysokie dotacje. ,Uwazam, ze za mato pieniedzy dajemy na jedna instytucje.
Ja jestem zdania, ze powinniSmy powotywaé wyspecjalizowane, dobrze ocenione,
przygotowane, podparte jakimis innowacjami spotecznymi (podmioty) i niech to bedzie

nawet 500 tys. Niech to dziata i zatrudnia ludzi. Bo my robimy (co$ matego), gdzie mata
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firma budowlana sobie moze kupi¢ stary samochod do desek. Wiec nie tworzymy nic
profesjonalnego. Dajemy podwaliny moze, zeby cos powstato, ale wiem, jaki jest rynek
przesycony, wiec to nie jest tatwo. Gdybysmy poszli w takim kierunku, oczywiscie ja wiem,
jaki bytby hejt, jak damy 500 tys. na firme. A wiasnie ze tak, bo jest wielka szansa, ze ona
poézniej, przy odpowiednim biznesplanie, zatrudnieniu iloSci osob, przy jakiejs innowacji
i skali, moze dziataé. | nie ma tych specjalistow niestety u nas, ktérzy mogliby sie tym zajac,
i nie ma tez ryzykantow, ktorzy by to zatwierdzili gdzies w ministerstwie...”. Rozwazano
rowniez mozliwos¢ ustanowienia jednej, centralnej Instytucji Zarzadzajacej na poziomie
ogolnokrajowym. Obecnie kazde z 16 wojewodztw interpretuje przepisy w nieco inny
sposob, a powotanie centralnej |IZ przyczynitoby sie do pewnej standaryzacji w tym

obszarze, co mogtoby utatwi¢ rozwigzywanie wystepujgcych problemow.
5.6. Badanie jakosciowe z z klientami OWES

Metoda Indywidualnych Wywiadow Pogtebionych zostata wykorzystana rowniez do
pozyskania opinii os6b korzystajgcych z réoznych ustug OWES. Co istotne, byli to
przedstawiciele podmiotow ekonomii spotecznej lub przedsiebiorstw spotecznych, ktorzy
skorzystali z mozliwie rozbudowanej Sciezki wsparcia. Zatozono, ze respondenci spetniajgcy
ww. kryterium bedg miec¢ skrystalizowane opinie na temat pracy OWES, zatem - uzywajgc
terminologii nauk spotecznych - mogg zosta¢ potraktowani jako tzw. kompetentni
informatorzy. W tym rozdziale omawiamy wyniki uzyskane poprzez realizacje serii
wywiadow klientami OWES (N=16, po 4 IDI z klientami OWES z kazdego subregionu). Ze
wzgledu na rozproszenie terytorialne wykonawca zrealizowat 16 wywiadow z klientami
OWES w formie telefonicznej (Telefoniczne Wywiady Pogtebione - TDI). W tej czesci
badania wziety udziat podmioty reprezentujgce réozne formy prawne, co zresztg byto
swiadomym zamystem badawczym - byly to przedsiebiorstwa spoteczne, spoétdzielnia
socjalna, stowarzyszenia i fundacje, kota gospodyn wiejskich oraz grupy inicjatywne.

Badane podmioty reprezentujace subregion |. powstaty gtownie dzieki inicjatywie

animatorow ROWES, zapoczatkowanej zarowno poprzez bezposredni kontakt Iub

uczestnictwo w targach ekonomii spotecznej. Zaangazowanie OWES i oferta
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kompleksowego wsparcia skionita osoby lub grupy do utworzenia PES. W jednym
przypadku stowarzyszenie powstato w 2013 roku, zatem ROWES udzielit wsparcia juz
istniejacej organizacji. Jesli chodzi o podmioty powstate z inicjatywy ROWES, respondenci
wskazuja, ze uzyskali kompleksowe wsparcie ze strony osrodka: ,...gdyby nie byto tego
wsparcia, to bysmy nie przeszli (...) procesu rejestracji, to byta dla nas tak duza abstrakcja,
zadne z nas nie miato pojecia (...), jak to przebiega. Nikt sie z czyms takim nie spotkat,
dlatego takie wsparcie doradcow byto nieocenione, zresztg do tej pory jest i bardzo sobie to
cenie”. Trzy badane podmioty to funkcjonujg w formie stowarzyszen. Jedno z nich pozyskuje
drobne kwoty z odptatnej dziatalnosci, a drugie posiada mozliwos¢ prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Dziatajg glownie w oparciu o prace woluntariuszy oraz darowizny
i dotacje. Nie zatrudniajg pracownikow, skupiajgc sie glownie na dziataniach skierowanych
do lokalnego Srodowiska. Kolejnym podmiotem jest spoétdzielnia socjalna, ktora swoje
dziatania ogniskuje wokoét zachowania lokalnego dziedzictwa, szyjac tradycyjne stroje,
prowadzac kapele ludowg i organizujgc zajecia rekodzielnicze. Obecnie spoétdzielnia
zatrudnia 4 osoby na state oraz 1 na umowe cywilno-prawng, jednakze na tyle rozwineta
swoja dziatalnos¢, ze w bliskiej przysztosci zamierza zatrudni¢ kolejnego pracownika.

Badani reprezentanci subregionu Il. sg bardziej zroznicowani. Pierwszg z nich jest

wyzsza uczelnia, ktorej ROWES przekazuje wiedze na temat ekonomii spotecznej oraz
wspiera jej studentow w zaktadaniu PES. Wywiad zostat przeprowadzony rowniez
z przedstawicielem przedsiebiorstwa spotecznego, zajmujgcego sie organizacjg wydarzen
rozrywkowych. Podmiot ten powstat z inicjatywy ROWES i obecnie zatrudnia 4 osoby (na pot
etatu). Ostatni z reprezentowanych w badaniu podmiotow z subregionu Il. jest koto
gospodyn wiejskich, ktore powstato z inicjatywy lokalnej liderki przy wsparciu animatora.
KGW dziata na rzecz spotecznosci lokalnej. sukcesywnie pozyskujac srodki zewnetrzne na

cele statutowe.

Wsrod podmiotow subregionu Ill. wspieranego przez POWES wywiady zostaty
przeprowadzone z organizacjami pozarzgdowymi (2 stowarzyszeniami i 2 fundacjami).
Jedna z nich prowadzi dziatalnoS¢ gospodarcza, z ktorej finansuje dziatania na rzecz osob,

znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Kolejne podmioty utrzymuja sie z dotac;ji,
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darowizn i skfadek cztonkowskich. Wspieraja osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym,

w tym osoby z niepetnosprawnoscia. Jedna z tych organizacji prowadzi szkote i przedszkole.

Subregion |IV. obstugiwany przez PROWES reprezentujg PS, dziatajace jako spotka

z 0.0. non-profit, spoétdzielnia socjalna lub stowarzyszenie, prowadzace dziatalnosé
gospodarczg. Wszystkie zatrudniajg pracownikow - od 3 do 20, a ich gtownym Zrodiem
dochodu jest dziatalno$¢ gospodarcza.

Glownym zZrodtem wiedzy na temat mozliwosci pozyskiwania wsparcia przez PES dla
wszystkich respondentow, niezaleznie od subregionu, byt OWES i pracujacy w nim doradcy
oraz animatorzy. W wiekszosci przypadkow respondenci ograniczali sie jedynie do ich
wsparcia, co Swiadczy o duzym zaufaniu do osrodka. W pojedynczych przypadkach
dodatkowo poszukiwano wiedzy w internecie. Jeden z rozmoéwcow korzystat dodatkowo
z informacji udzielanych przez inne organizacje pozarzgdowe oraz Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Podkarpackiego.

Przedstawiciele subregionu I. i Il. wysoko lub bardzo wysoko oceniajg wsparcie
ROWES. Jeden z rozmowcow sformutowat krytyczne uwagi, wskazujgc, ze przez ok.
3 miesigce doradca kluczowym byta osoba, ktora nie spetniata jej oczekiwan. Jak deklaruje
wspomniany respondent, inni klienci osrodka rowniez narzekali na wspotprace
z tg osoba. Wystepowaty trudnosci w komunikacji, osoba ta potrafita mowi¢ podniesionym
glosem, zdarzato sie, ze przekraczata granice wynikajace z petnionej funkcji. Kiedy ROWES
uzyskatl wiedze o tej sytuacji, nie przedtuzyl umowy ze wspomnianym pracownikiem.
Jednoczesnie respondent podkresla, ze wspotpraca z innymi pracownikami ROWES jest
bardzo dobra.

Podmioty zainicjowane przez ROWES przeszly rozbudowang Sciezke wsparcia,
poczynajac od dziatan animacyjnych i wsparcia doradcy kluczowego, poprzez doradztwo
specjalistyczne oraz wizyty studyjne lub/i szkolenia, skonczywszy na dotacji na utworzenie
dwoch miejsc pracy. Z jednym wyjatkiem wszystkie te dziatania sg oceniane bardzo
wysoko. Szczegolnie pozytywne opinie dotyczg wizyt studyjnych (bardzo wazne oraz silnie
motywujace dla nowopowstatego podmiotu, ktory moze pozna¢ przykiady ,dobrych
praktyk”) oraz dziatah marketingowych. Przedstawiciel powotanego wczesniej

stowarzyszenia korzystat z doradztwa prawnego, ksiegowego, marketingowego oraz dwoch
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szkoleh z zamowien publicznych (wysoka ocena poziomu merytorycznego) oraz
marketingowe (bardzo niski poziom szkolenia). Wspomniany respondent jest bardzo
samodzielny w swoich dziataniach i korzysta jedynie z wybranych, dopasowanych do
indywidualnych potrzeb ustug ROWES. Ich jako$¢ oceniana jest pozytywnie, wytaczajac
jedno szkolenie, ktore prowadzita osoba stabo przygotowana merytorycznie, cho¢ - jak
przypuszcza respondent - zostata ona wybrana w ramach zamoéwien publicznych, wiec
ROWES miat ograniczony wptyw na jej wybor. Ponadto sformutowano negatywng ocene
jednego ze szkolen na temat spoétdzielni socjalnych.

Przedstawiciele subregionow I. i Il. jako mocng strone ROWES wskazujg gtownie
jego zasoby ludzkie. Podkreslana jest przyjazna, otwarta atmosfera, zaangazowanie,
profesjonalizm oraz szybkosS¢ dziatania, wskazano rowniez bogatg oferte. Wspomniano, ze
ROWES stara sie dopasowac udzielane formy wsparcia do indywidualnych oczekiwan
i potrzeb. Jezeli nie moze ich spetni¢ od razu, udziela stosownej informacji i - w miare
mozliwosci - stara sie zrealizowac je bez zbednej zwtoki. Respondenci mieli kiopot ze
wskazaniem stabych stron ROWES. Oprocz opisanych powyzej dwoch szkolen, ktore budzity
watpliwosci natury merytorycznej, dwie osoby krytyczne ocenity zbyt czeste - w ich opinii
- zmiany dokumentow projektowych. Jedna z os6b wskazuje, ze jej PES podejmowat czes¢
dziatan w oparciu o rozwigzania zapisane w dokumentach, ktére w miedzyczasie ulegly
zmianie. ,W trakcie realizacji projektu albo w trakcie naboru zmieniajg sie zasady,
Zmieniajq sie wytyczne (..) to zawsze jest negatywnym odczuciem, bo cztowiek, sie
przygotowujgc do jakiegos projektu, nastawia na cos, na okreslone dziatania, czy okreslony
sposob rozliczenia, a potem sie okazuje, ze tak jednak sie nie da zrobi¢, bo jest to
niezgodne z czyms innym na przyktad i musimy zmieni¢ albo z czegoS po prostu nie
mozemy skorzystac. Byto kilka takich sytuacji...”.

Przedstawiciele PES z subregionu Ill. rowniez bardzo wysoko oceniajg wsparcie
Swiadczone przez POWES. Szczegolnie doceniana jest dostepnos¢ oraz kompleksowosc
wsparcia. Wskazywano, ze POWES wychodzi naprzeciw oczekiwaniom PES i jesli nie jest
w stanie ich spetni¢c w ramach dostepnych zasobow ludzkich, poszukuje specjalistow
z danej dziedziny na otwartym rynku. PES na biezagco moga zwracac sie o pomoc do swoich

doradcow i szybko jg otrzymuja. Zwrocono rowniez uwage na duze doswiadczenie oraz
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biezacg aktualizacje swojej wiedzy przez zespot POWES. Respondenci nie dostrzegli
stabych stron wspomnianego osrodka. Rozmoéwcy korzystali z r6znych ustug, przy czym
najczesciej byty szkolenia oraz doradztwo ogolne i specjalistyczne: prawne, ksiegowe,
biznesowe, psychologiczne. Niektore zbadanych podmiotow korzystaty rowniez z grantow
oraz wizyt studyjnych.

Reprezentanci PES z subregionu IV. takze wysoko oceniajg wsparcie udzielane przez
PROWES. ,Bardzo jesteSmy zadowoleni, bo dzieki po prostu wsparciu PROWES-u powstata
spotdzielnia socjalna. Mamy 20 osob zatrudnionych (...). Sq to osoby, ktore mysle, ze
w innej instytucji pewnie by sie nie odnalazly. Jest to dla nich znane srodowisko, znany
obiekt...”. W tym przypadku rowniez jako najmocniejsza strona postrzegana byta
kompleksowos$¢ wsparcia. PES otrzymujg pomoc zawsze i bez zbednej zwioki. Zauwazono,
ze przedstawiciele PROWES sg merytorycznie przygotowani oraz zaangazowani w swojg
prace. Respondenci nie dostrzegli stabych stron PROWES. Rozmoéwcy korzystali giownie
z audytow, doradztwa m.in. ogolnego, finansowego, zarzadczego, prawnego, ksiegowego
oraz szkolen, dziatan animacyjnych i wsparcia dotacyjnego.

Wszyscy przedstawiciele PES, z ktéorymi zostaly przeprowadzone wywiady
wskazywali, ze udzielane formy wsparcia byly dopasowane do ich potrzeb. Dla podmiotow,
ktore powstaty dzieki pomocy OWES kluczowy byt etap poczatkowy. Praca animacyjna,
zachecanie i mobilizacja osob do dziatania prowadzita do ostatecznej formalizacji
prowadzonej dziatalnosci. Wskazywano, ze wsparcie animatorow czesto byto decydujgcym
bodzcem, dzieki ktoremu powstat dany PES. ,Na pewno dzieki takiej pomocy
podejmowaliSmy decyzje, czyli np. te pierwsze spotkania, gdzie wyttumaczono nam, w jaki
sposob to dziata i jak to wyglada prawnie i jak to wyglada pozniej (...). To podjeliSmy
decyzje, ze w ogole to stowarzyszenie zatoZzymy, wiec na pewno wplyneto to na nasza
decyzje, bo dalej bylibysmy grupga nieformalnych osob, spotykajgacych sie po prostu we
wtasnym zakresie (...). Gdyby nie te pierwsze rozmowy, ze to nie jest takie straszne i nie
takie trudne, to bySmy w ogole nie zatozyli tego stowarzyszenia...”. Dla nowopowstatych
podmiotow duza korzyscig byt sam kontakt z doswiadczonymi oraz merytorycznie
przygotowanymi pracownikami OWES. Zatozyciele czesto nie posiadali wczesniej zadnej

wiedzy na temat sposobu tworzenia i funkcjonowania PES. Dzieki wsparciu doradczemu

www.lokalnebadania.com 103




mogli zatozy¢ PES i go rozwijac. Bardzo istothg dla nich byla réwniez mozliwosé
nieodptatnego skorzystania z ww. ustug, co jest szczegolnie wazne dla nowych inicjatyw,
ktore z reguly nie posiadajg srodkow witasnych. Granty z OWES pozwolity rowniez m.in.
doposazy¢ PES w potrzebny sprzet (np. laptop, drukarke, rzutnik, ekran). Jest to o tyle
istotne, ze tego rodzaju podmioty doswiadczajg trudnosci, zwigzanych z pozyskiwaniem
zewnetrznego finansowania, poniewaz sg podmiotami bez odpowiedniego doswiadczenia
i historii. Jednakze dzieki wsparciu merytorycznemu PES mogty zdoby¢ Srodki zewnetrzne
m.in. ze zrodet regionalnych, ale rowniez ogoélnokrajowych, tj. Funduszu Inicjatyw
Obywatelskich. Dla podmiotow o diuzszym stazu istotne jest oferowane na biezgco
doradztwo specjalistyczne, przede wszystkim dotyczace kwestii prawnych lub ksiegowych
(biura ksiegowe dziatajgce na otwartym rynku nie zawsze znajq specyfike PES, dlatego
niektére podmioty bezposrednio korzystaty ze wsparcia ksiegowego OWES). Dla podmiotow
rozwijajacych swoja dziatalnos¢ duzg korzyscig jest wsparcie marketingowe, tj. tworzenie
stron internetowych, wydruk wizytowek, folderow etc. - w tym konteksScie szczegolnie
podkreslano wysoka jakos¢ ustug ROWES. W przypadku spotdzielni socjalnych bardzo
wazne jest dofinansowanie na utworzenie nowych stanowisk pracy. Jest to kapitat, ktory
pozwala na rozpoczecie dziatalnosci i funkcjonowanie w najtrudniejszym, poczatkowym
etapie. Wiekszos¢ respondentow wskazuje, ze Swiadczone ustugi zostaly poprzedzone
diagnozg ich potrzeb i oczekiwan. W pojedynczych przypadkach rozmowcy nie wskazujg
konkretnych dziatan w tym zakresie, jednakze z kontekstu catej rozmowy wynikato, ze taka
diagnoza zostata przeprowadzona. W wiekszosci przypadkow miata ona charakter rozmowy
z doradcg kluczowym, czesto podczas kilku spotkan lub spotkania warsztatowego.
Ewentualnie byla ona uzupetniana badaniem ankietowym. Jedynie w jednym wypadku
rozmowca wskazuje, ze wnioski ptynace z diagnozy nie zostaly w peini wykorzystane
podczas realizacji dziatan OWES, a dziatania doradcze nie spetnity oczekiwan.

Rozmowcy wskazuja roznorodne efekty dziatan OWES. Wymiernym rezultatem moze
by¢ utworzenie PES, ktore czesto nie powstatyby bez dziatan animacyjnych i doradczych.
Wskazywano rowniez poszerzenie dziatalnosci gospodarczej o nowe kategorie ustug.
Kolejnym efektem jest aktywizacja spoteczno-zawodowa osob zagrozonych wykluczeniem
rynek pracy dwoch oso6b, ktorym na tym zalezato

spotecznym. ,Powrot na
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i usamodzielnienie sie mnie. Nie musze juz by¢ na zadnym etacie. ZaczeliSmy catkiem
nowe Zycie, to jest taka nasza korzysc. (...) Dla nas jakoSc¢ Zycia sie zmienita...”.
Respondenci czesto mieli problem z okreSleniem, czy i ktore efekty realizowanego
wsparcia okazg sie trwate. Z reguty wskazywano w tym kontekscie samo powstanie i dalsze
funkcjonowanie PES. Wsparcie OWES wzmocnito aktywnos$¢ i zaangazowanie grupy osob,
ktore zobaczyly, ze wspolnie mogg robi¢ ciekawe i wazne spotecznie rzeczy. Kolejnym
argumentem na rzecz trwatosSci jest zatrudnianie oso6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Respondenci wskazuja, ze ich PS funkcjonuja i rozwijajg sie, a niektore
planujg zwiekszy¢ zatrudnienie. Waznym czynnikiem wplywajagcym na trwatos¢ jest
kompleksowe wsparcie PES w poczatkowym okresie. To wtasnie wtedy wspomniane
podmioty zdobywajg doswiadczenie, wzmacniajg sie, stopniowo przygotowujgc sie do
samodzielnosci. Dodajmy, ze PES najczesSciej zaktadajg osoby nieposiadajgce niezbednej
wiedzy prawnej, finansowej, marketingowej czy ksiegowej, dlatego doradztwo w tym
zakresie jest bardzo pomocne. Dzieki wsparciu budujg one rowniez sie¢ kontaktow, ktore
mogq okazac sie przydatne w dalszej dziatalnosci. Dla PS istotnym czynnikiem jest
wsparcie pomostowe oraz dotacje na utworzenie nowych miejsc pracy, poniewaz dysponujg
one pewnym kapitatem, ktory pozwala rozwing¢ dziatalnos¢ i sfinansowaé¢ wynagrodzenia
personelu. Kluczowym czynnikiem wplywajgcym na trwato$¢ osiagnietych efektow jest
zaangazowanie cztonkow PES oraz wzajemna wspotpraca ,Czynnik ludzki, jezeli ludzie beda
miec¢ ochote, che¢ i nie bedzie tego wypalenia takiego, to mysle, ze mozna zrobi¢ wszystko.
Bo jak sg checi, to zawsze ktos$ sie znajdzie, kto ten projekt napisze, ktos$ cos zrobi. A jezeli
braknie ludzi, chetnych, to wiadomo, Ze nic z tego nie bedzie, nawet gdyby byty pienigdze, to

4

nic sie nie zrobi...”. Najwazniejszym czynnikiem zagrazajacym trwatosci efektow jest
wystepowanie konfliktow w PES, co z reguty prowadzi do likwidacji danego podmiotu.
Respondenci korzystajacy ze wsparcia ROWES nie wskazuja potrzeby zasadniczych
zmian w jego funkcjonowaniu. Formutowano opinie, ze OWES powinny mie¢ state zrodio
finansowania, a tyko dziatac w formule projektowej. Jeden z rozmoéwcow wskazuje na duze
zapotrzebowanie na pomoc dla nowopowstajacych PES, zatem elementem niepozadanym
sg limity dla poszczegolnych form wsparcia. Kazda grupa inicjatywna powinna miec

mozliwos¢ skorzystania z petnej oferty OWES. Kolejny uczestnik badania zauwazyt, ze
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pracownicy ROWES powinni mie¢ wieksze doswiadczenie praktyczne w prowadzeniu
przedsiebiorstwa. Podkresla on jednak, ze ma catkiem inng perspektywe, poniewaz sam
prowadzi wlasny biznes, a stowarzyszenie traktuje jako dziatalnos¢ dodatkowg (dlatego
korzystat z wybranych form wsparcia, a nie kompleksowego pakietu).

Czes¢ odbiorcow wsparcia PROWES nie dostrzega potrzeby zasadniczych zmian,
szczegolnie, ze niektorzy z nich maja porownanie z ustugami Swiadczonymi przez
powiatowe urzedy pracy. ,Naprawde jestem super zadowolona, a tym bardziej tez mam
porownanie, bo kiedys tam bratam dofinansowanie na otwarcie witasnej dziatalnosci
gospodarczej. | po prostu porownujac jakkolwiek te projekty, w ktérych bratam udziat, to
musze przyznac, ze tu naprawde to doradztwo bardzo mnie zaskoczyto. Przez ponad rok, jak
bylismy pod taka Scista opieka (...) nad tym projektem. (...) Okoto dziesieciu doradcow, we
wszystkich strefach, jakich tylko mozna zamarzyc. Takze ja uwazam, zZe to jest naprawde
Swietny projekt...”. Z drugiej strony wskazano jednak na dtugi okres oczekiwania na
wsparcie prawne. Spotdzielnia socjalna czesto oczekiwata na pomoc prawng ok. 1-2
tygodni, tymczasem dotyczyto to spraw, ktore wymagaly szybkiej odpowiedzi, np.
przygotowania umowy. W przypadku POWES jedyna uwaga dotyczyta okresu i terminowosci
oceny wnioskow o przyznanie grantow. Trwato to stanowczo zbyt diugo i - w opinii
respondenta - POWES powinien poprawic ten aspekt swojej dziatalnosci.

Przedstawiciele PES nie dostrzegajg wielu innych podmiotow w wojewodztwie, ktore
udzielajg wsparcia na rzecz ekonomii spotecznej (6 sposrod 16 respondentow nie potrafito
wskazac¢ zadnego). Niewiele wskazan zyskaty osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe
urzedy pracy, ktore wydajg sie by¢ naturalnymi partnerami w dziataniach na rzecz ekonomii
spotecznej. Najwiecej respondentow wskazato ROPS lub urzad marszatkowski oraz
organizacje pozarzadowe w regionie - jednak w przypadku NGO byly to rézne formy
wspotpracy, a nie korzystanie ze wsparcia. Ten stan rzeczy mozna ttumaczy¢ kompleksowa
ofertg OWES, co nie sktania potencjalnych odbiorcow do szukania wsparcia z innych zrédet,
zwilaszcza ze dziatalnoS¢ wspomnianych oSrodkow oceniana jest wysoko. Jednakze tego
rodzaju opinie pokazuja, ze w regionie brakuje wspotpracy na rzecz ekonomii spotecznej

oraz aktywnosci i promocji podmiotow innych niz OWES.
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— Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej - jeden z dwoéch najczesciej wskazywanych
podmiotow (5 przypadkow), jednakze respondenci czesto nie wymieniajg bezposrednio
ROPS, tylko otrzymane wsparcie utozsamiajg z urzedem marszatkowskim. Podano
udziat w organizowanych przez ROPS/urzad marszatkowski wydarzeniach, wizytach
studyjnych i szkoleniach.

— Organizacje pozarzadowe - jeden z dwoch najczesciej wskazywanych typow podmiotow
(5). Wsparcie/wspotpraca opierata sie na realizacji dziatan lub projektow w partnerstwie,
wzglednie udziale w organizowanych przez organizacje szkoleniach. Wskazano rowniez
dotacje przyznawane przez Lokalng Grupe Dziatania oraz Program ,Dzialaj Lokalnie”,
prowadzony przez Fundacje Fundusz Lokalny SMK.

— Jednostki samorzadu terytorialnego - 2 osoby wskazaly samorzad gminny (bezptatne
uzyczenie lokalu, dotacje), 1 - starostwo powiatowe (promocja, dotacje) oraz
1 - szeroko rozumiany samorzad terytorialny (dotacje). Ciekawa jest uwaga jednego
z respondentow, ktory wspotpracuje ze starostwem powiatowym, natomiast miejscowy
urzad gminy jest mu nieprzychylny ,Starostwo powiatowe wspiera (...). Natomiast gmina
kompletnie sie nie interesuje. Wydaje mi sie, ze wrecz widzi zagrozenie. To jest kwestia
betonowych gtow tutaj na takich stanowiskach...”.

— Osrodek Pomocy Spotecznej - zaden z respondentow nie korzystat ze wsparcia OPS.
W dwoch przypadkach badane osoby styszaly, ze taka mozliwa jest wspotpraca.

— Powiatowy Urzad Pracy - 2 PES skiadaly wnioski o staz, jednak nie mozna uzna¢ go za
bezposrednie wsparcie ekonomii spotecznej. Kolejny PES probowat skorzystac ze
szkolen, jednak nie udato mu sie spetni¢ kryteriow. Nastepna osoba sltyszata
o mozliwosci skorzystania ze wsparcia PUP.

— Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych - 2 osoby korzystaty
z dofinansowania dla osob z niepetnosprawnoscig, dodatkowo kolejna osoba styszata
o mozliwosci skorzystania ze wsparcia PFRON.

— Ochotnicze Straze Pozarne - 2 PES korzysta z uzyczonego lokalu, ponadto realizowaty

wspolne dziatania lub partnerskie projekty z OSP.
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— Przemyska Agencja Rozwoju Regionalnego - 1 PES sporadycznie korzysta z doradztwa

tej instytuciji.

Przedstawiciele PES wskazali rowniez pewne obszary wsparcia na rzecz ekonomii

spotecznej, ktérych - ich zdaniem - brakuje w wojewodztwie podkarpackim. Sa to:

— Dziatania promujgce ekonomie spoteczng - zarowno skierowane do osob czy grup
nieformalnych, zamierzajacych zatozy¢ PES oraz jednostek samorzadu terytorialnego.
»,Mysle, ze w dalszym ciggu promocja jest zbyt mata. | tutaj mozemy robi¢ szkolenia dla
ludzi. Panstwo mozecie zapraszac nas, zwyktych Smiertelnikéw, ale dopoki nie zmienicie
cos w gtowach wojtow, burmistrzow i prezydentow i przede wszystkim szkolenia dla
radnych, to sie nic nie zmieni. Dalej bedzie zawsze trudno organizacjom zaczynaC.
Przepraszam za ten kolokwializm, ale sq betonowe gtowy, ktorym sie kiedys tam w Zyciu
powiodto, sg na jakims stanowisku i moéwig, to sie nie uda, to jest bez sensu, to jest
niepotrzebne. Wieksza informacja dla matych gmin i ich zarzadzajgcych”.

— Kilkukrotnie wskazano brak wystarczajgcej liczby dotacji na roznorodne dziatania oraz
dla organizacji rozpoczynajacych dziatalnosé. W opinii badanych, konkursy sg ogtaszane
zbyt rzadko. Z drugiej strony, jeden z rozmowcow wskazat, ze liczba potencjalnych zrodet
finansowania jest catkiem spora - tego rodzaju opinie sformutowata osoba z duzym
doswiadczeniem, zwigzanym z pozyskiwaniem srodkow i funkcjonowaniem w ,trzecim
sektorze”. Wskazuje on jednak, ze pozyskanie funduszy zwigzane jest ze zbyt duzymi
obcigzeniami biurokratycznymi, a rozliczenie Srodkow jest zbyt skomplikowane. Idgc tym
tropem, uwaza on, ze procedury w tym obszarze powinny zosta¢ uproszczone.

— CzesS¢ badanych sadzi, ze OWES w wiekszym stopniu powinny zatrudnia¢ osoby
posiadajace praktyczng wiedze z danego obszaru, a nie teoretykow.

— Wsparcie procesu tworzenia partnerstw miedzy PES oraz wzajemnej wymiany

doswiadczen.
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Rozmoéwcy mieli pewien problem ze sformutowaniem generalnej oceny systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w regionie, cho¢ zdecydowanie przewazaty opinie pozytywne.
Szczegolnie wysoko oceniane byto doradztwo, jak rowniez udziat w szkoleniach i wizytach
studyjnych. Zwrocono jednak uwage, ze wspomniany system powinien dziata¢ w sposob
staty i miec silniejsze oparcie instytucjonalne, zamiast funkcjonowac w trybie projektowym,
jak ma to miejsce obecnie. OWES dziatajg w formie projektow, co powoduje brak ciggtosci

Swiadczonego wsparcia, wywotujgc niepewnosc¢ i brak poczucia bezpieczenstwa.
5.7. Badanie jakosSciowe z przedstawicielami OWES i ROPS

Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI) polegaly na przeprowadzeniu przez
moderatora dyskusji z zaproszonymi wczesniej respondentami. Kazdy z wywiadow potrwat
ok. 120 minut. Dyskusja zostata przeprowadzona wediug opracowanego wczesniej
scenariusza, czasami zawierajgcego takze dostowng treS¢ pytan, a jej przebieg zostat
zarejestrowany (obraz i dzwiek). W spotkaniach grupowych uczestniczytlo po ok. 6-10
respondentow, spetniajgcych ScisSle okreslone kryteria rekrutacyjne. W tym rozdziale
prezentujemy wyniki badania przeprowadzonego z kadrg kierowniczg oraz kluczowymi
pracownikami OWES. Lacznie przeprowadzono 4 Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGl), po
jednym w kazdym subregionie. Co istotne, w badaniach wziety udziat osoby reprezentujgce
rozne grupy pracownikow OWES, w tym: przedstawiciele kadry kierowniczej OWES oraz
animatorzy, doradcy kluczowi oraz biznesowi.

W tym rozdziale prezentujemy rowniez wyniki zebrane podczas Zogniskowanego
Wywiadu Grupowego (FGI) z przedstawicielami Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Rzeszowie. Spotkanie rowniez trwato ok. 120 minut, a uczestniczyly w nim 4 osoby.
Przebieg dyskusji zostat zarejestrowany (obraz i dzwiek).

Pracownicy OWES zgodnie wskazuja, ze najwieksza motywacjg w ich pracy jest
kontakt z innymi, bardzo roznymi ludzmi. Istotna jest mozliwosS¢ udzielania wsparcia oraz
aktywizacji spoteczno-zawodowej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, pokazanie
im mozliwosci rozwoju oraz zmiany dotychczasowego zycia. JednoczeSnie czesto jest to

kontakt z osobami, ktére sg kreatywne, majg ciekawe pomysty i dzieki wsparciu
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pracownikow OWES moga je realizowac. Wazne jest poczucie sprawczosci, realnego
wplywu na zmiane spoteczng i rozwoj lokalny. Dodatkowo czes¢ respondentow uwaza, ze
w ich pracy wazna jest rowniez wspotpraca oraz relacje w zespole. Wzajemne wsparcie
i uzupetnianie sie o0s6b o roznych kompetencjach oraz wzajemna wymiana wiedzy
i doswiadczen.

Badani wymienili rowniez kilka nielubianych elementow swojej pracy. Sg to m.in.:

— NiejasnoS¢ przepisow oraz czesta ich zmiana - pracownicy OWES musza
podejmowac decyzje w oparciu o nieprecyzyjne lub wzajemnie sprzeczne przepisy.
Wskazano, ze trudno jest uzyskac ich interpretacje czy wtasciwe objasnienie, a jesli
nawet OWES je otrzymuje, czesto nastepuje to po wielu miesigcach oczekiwania.
Tym samym pracownicy osrodkow czesto zmuszeni sg podejmowac wazne decyzje,
nie majac pewnosci, czy nie zostang one pozniej zakwestionowane. Jednoczesnie
OWES ponoszg odpowiedzialnos¢ finansowg za swoje dziatania, co bywa dla nich
bardzo stresujace. ,Notoryczna zmiana przepisow, dokumentow i caty czas cztowiek
nie wie, na czym stoi...”.

— Dodatkowo owe przepisy i wytyczne na poziomie centralnym czasami nie
uwzgledniaja realnych uwarunkowan. W opinii badanych, za ich opracowywanie
odpowiadajg osoby bez praktycznej wiedzy oraz znajomosci specyfiki
funkcjonowania OWES. Z drugiej strony, przedstawiciele OWES formutujg opinie do
wypracowywanych przez ministerstwo propozycji, jednak - w ich odczuciu - nie sg
one uzwgledniane.

— Biurokracja - nadmierna ilosS¢ obcigzen administracyjnych. OWES zmagaja sie ze
zbyt sztywnymi procedurami, wskazujac przy tym, ze wieksza elastycznosé ich
stosowania mogtaby usprawni¢ ich prace, jak rowniez wptyngé na zwiekszenie
mozliwosci dopasowywania prowadzonych dziatan do indywidualnych potrzeb
odbiorcow.

— Brak zrozumienia i otwartosci na wsparcie ekonomii spotecznej wsrod

przedstawicieli wkadz samorzadowych, liderow spotecznych, urzednikow - brakuje

www.lokalnebadania.com 110




wiedzy na temat ekonomii spotecznej. Respondenci zetkneli sie z opiniami, ze
organizacje pozarzadowe powinny dziata¢ woluntarystycznie, a ekonomizacja ich
dziatan jest niepozadana lub wrecz wykluczona. Dla wielu samorzgdowcow
priorytetem sa dziatania inwestycyjne, ktore przynosza widoczne efekty dla
mieszkancow (wyborcow) danej gminy czy powiatu. Natomiast wsparcie dziatan
miekkich, w tym aktywizacja osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, przynosi
efekty trudne do skwantyfikowania oraz widoczne w diuzszej perspektywie.
Natomiast zrozumienie i otwartos¢ na obszar ekonomii spoteczng ze strony witadz
samorzadowych jest jednym z kluczowych czynnikow sukcesu. ,Tam, gdzie wdjt
czuje ekonomie spoteczng, to mozna gory przenosi¢”. Dodatkowo samorzady czesto
nie maja wiedzy na temat funkcjonujacych na ich terenie podmiotow ekonomii
spotecznej czy organizacji pozarzadowych.

— Problemy zwigzane z pracg z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym
- czeS¢ z nich przyjmuje postawe roszczeniowg i nietatwo zmotywowac ich do
dziatania. Duzym utrudnieniem sg pojawiajgce sie konflikty, ktére uniemozliwiajg
prace animacyjng w danym srodowisku lub nawet stajg sie powodem rozpadu danej
grupy. W niektorych obszarach wojewodztwa wystepuja problemy ze znalezieniem
lokalnych liderow, osob samodzielnych, ktore moglyby wesprze¢ proces animacyjny.

— Niska jakos¢ ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwa spoteczne - zdarzajg sie
przypadki, kiedy cztonkowie PES nie sg w stanie zapewni¢ odpowiedniej jakosci
swoich produktow czy Swiadczonych ustug, oczekujac specjalnych preferencji z tytutu
funkcjonowania w sektorze ekonomii spoteczne;j.

— Uwarunkowania samorzadowo-polityczne - wiele inicjatyw na poziomie lokalnym jest
postrzeganych w kontekscie politycznym, tzn. muszg one znalez¢ odpowiednie
miejsce w lokalnym uktadzie sit i by¢ prowadzone przez ,odpowiednie” osoby czy
Srodowiska. Innymi stowy, przedsiewziecia z obszaru ekonomii spotecznej sa silnie
uzaleznione od czynnikow politycznych (wyborczych). ,Jesli idzie (...) o samorzad,
Zmiana burmistrza spowodowata, ze bardzo mocno rozwijajgca sie gmina pod katem

ekonomii spotecznej zaczeta pikowac¢ w dot...”.
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— Zbyt mata liczba narzadzi, ktérymi dysponujg animatorzy. Przedstawiciele OWES
wskazali, ze bardzo pomocne dla nich bytyby np. mini-granty w ramach projektu,
ktore moglyby sta¢ sie waznym czynnikiem motywujacym dla grup tworzacych lub
prowadzacych PES. Pozgdane jest rowniez zwiekszenie liczby wizyt studyjnych.
Respondenci uwazajg, ze jest to bardzo skuteczne narzedzie, szczegolnie dla grup
inicjatywnych lub podmiotéw znajdujacych sie na wczesnym etapie dziatalnosci.

— Podziat na subregiony - wydaje sie niezrozumialy i nielogiczny dla czeSci
respondentow. Przywotywano przyktady, ktore pokazywaly, w jaki sposéb podziaty
administracyjne uniemozliwiaja poszczegolnym organizacjom tworzacym OWES
Swiadczenie ustug w sasiednich gminach czy powiatach. Warto dodaé, ze
respondenci poruszali ten watek z duzg niechecig oraz poczuciem, ze ,niczego nie
da sie zmienic...”.

— W opinii badanych przedstawicieli OWES Instytucja Zarzadzajgca, Instytucja
Posredniczaca oraz Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w zbyt matym stopniu
korzystajg z wiedzy i doSwiadczenia ww. oSrodkow, ptyngcego z pracy w terenie

i bezposrednich kontaktow z PES.

Giowni aktorzy systemu wsparcia ekonomii spotecznej

Realizacja projektow OWES w partnerstwie oceniana jest pozytywnie. Przyktadowo,
w POWES ustugi animacyjne oraz doradztwo kluczowe zostaty podzielone terytorialnie, przy
czym kazdy z partnerow odpowiada za wyznaczony obszar. Atutem tego rozwigzania jest
mozliwos¢ dotarcia do jak najwiekszej liczby odbiorcow i minimalizacja ryzyka pominiecia
jakichs waznych grup czy srodowisk. Natomiast specjalistyczne ustugi doradcze, dotacje
i szkolenia pozostajg w kompetencjach jednego z partnerow. Respondenci wskazuja, ze
wspotpraca partnerska uktada sie dobrze, sprawny jest przeptyw informac;ji. Staty kontakt
utrzymywany jest na szczeblu zarzgdczym, a pracownicy kontaktujg sie ze sobag
w zaleznosci od biezacych potrzeb.

Odmienny model zostat przyjety w PROWES. Partnerstwo jest tworzone przez Caritas

Archidiecezji Przemyskiej oraz Podkarpacka Akademie Przedsiebiorczosci, ktore wszystkie
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dziatania realizujg wspoélnie. Nie ma wypracowanego sztywnego podziatu ze wzgledu na
zadania czy jednostki terytorialne. Przyjeto, ze pracownicy merytoryczni zatrudnieni sg
u jednego z partnerow, a pracownicy administracyjni - u drugiego. Respondenci wskazuja,
ze wspolna realizacja dziatan utatwia zarzadzanie i koordynacje pracy. Dziatania w terenie
sg prowadzone przez 2-osobowe zespoly (animator i doradca), ktére wymieniajg sie
informacjami o charakterze operacyjnym. Wczesniej probowano okreslic sztywny podziat
terytorialny dla poszczegolnych zespotow, jednak uznano, ze to rozwigzanie nie sprawdza
sie w praktyce. Obecne kazdy zespot samodzielnie dociera do roznych srodowisk, budujac
z nimi relacje. Zdarza sie, ze jest on pozniej polecany przez odbiorcow, np. zaprzyjaznionym
organizacjom z innych powiatow, zatem Sciste przyporzgdkowanie do danego terytorium
mogtoby stac sie zbednym ograniczeniem.

Przedstawiciele ROPS majg skrystalizowane opinie na temat sposobu
funkcjonowania poszczegolnych OWES. Kazdy z liderow OWES ma inng charakterystyke, co
przektada sie na sposob zarzadzania oraz funkcjonowania, a tym samym na sposob
Swiadczenia ustug. Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego (prowadzaca ROWES
w subregionie I. i Il.) jest spotka urzedu marszatkowskiego, ktorej styl zarzgdzania okreslany
jest jako korporacyjno - urzedowy oraz wysoce sformalizowany. Oczekiwanie na podjecie
decyzji bywa dtugotrwate, poniewaz kluczowe dziatania muszg zosta¢ skonsultowane
z kierownictwem RARR.

Podkarpacka Agencja Konsultingowo-Doradcza (subregion Ill.) jest podmiotem
gospodarczym, jednak jej sposob dziatania postrzegany jest jako bliski ,trzeciemu
sektorowi”. Kultura organizacyjna POWES jest postrzegana jako bliska sektorowi ekonomii
spotecznej. W opinii badanych, osSrodek ten wyroznia sie dobrym podejSciem do odbiorcow
wsparcia, cho¢ zdarzajg sie pewne trudnosci proceduralne (np. rozliczanie wskaznikow).
Nalezy jednak dodac, ze POWES dziata w relatywnie ,trudnym” subregionie, o stosunkowo
niskim poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Caritas Archidiecezji Przemyskiej jest duzg i rozpoznawalng organizacjg koscielng,
postrzegang jako wplywowa oraz posiadajgca odpowiednie zasoby. Zdaniem rozmowcow,

PROWES (subregion IV.) osigga najwieksze sukcesy pod wzgledem realizacji wskaznikow.
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Osrodek wspotpracuje z samorzadami i ich jednostkami organizacyjnymi, jak rowniez
wybranymi uczelniami wyzszymi w regionie.

Jesli chodzi o podziat terytorialny, badani wskazujg na silne réznice miedzy stolicg
regionu a pozostatym obszarem wojewodztwa. Rzeszow jest silnym osrodkiem
gospodarczym i akademickim, o niskim poziomie bezrobocia. W duzym stopniu przycigga
on osoby z innych osrodkow, tj. Krosna, Przemysla i - w mniejszym stopniu - Tarnobrzega.
,T0 miasto sie rozwija i tutaj naprawde ciezko powiedzie¢ o jakims wptywie tej ekonomii
spotecznej, ze jest on widoczny namacalnie (...), jest inna specyfika zupetnie, to sg inne
problemy...”. Ta specyfika wymaga specyficznego podejscia do pracy przez dziatajacy tutaj
ROWES. Caly proces tworzenia PES oraz aktywizacji os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym przebiega relatywnie szybko. Swiadomo$é oraz otwartosé jest wieksza niz
w mniejszych oSrodkach, gdzie znacznie trudniejsze jest przetamanie obawy przed zmiana.
Dodatkowo rzeszowskie organizacje pozarzgdowe charakteryzuje wysoki poziom
profesjonalizmu, cho¢ czasem mozna mowic o ich wzajemnej rywalizacji.

Silnymi gospodarczo obszarami z niskim bezrobociem oraz wysokim poziomem
przedsiebiorczoSci sg powiaty: tarnobrzeski i mielecki (subregion Il.) oraz powiat
stalowowolski (subregion l.). Zupetnie inna jest sytuacja w potudniowej oraz wschodniej
czesci wojewodztwa. Na obszarach wiejskich problemem jest juz samo wytonienie liderow
spotecznych. Ich potencjat czesto jest niewystarczajgcy, co wymaga podjecia dtugotrwatej
pracy animacyjnej. W subregionie lll., szczegolnie w powiecie bieszczadzkim, problemem
jest rozproszenie terytorialne oraz stabo rozwiniety transport publiczny, natomiast obszar
ten jest bardzo atrakcyjny turystycznie. W subregionie IV. widoczny jest niski stopien
rozwoju przedsiebiorczosci oraz postepujgca depopulacja (nawet w samym Przemyslu).

Jak wynika z zebranego materialu, OWES wspoétpracuja z roznymi podmiotami

w ramach systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie podkarpackim:

— Instytucja Zarzadzajaca, tj. Urzad Marszatkowski - dziatania zwigzane
Z programowaniem, strategig, monitoringiem, interpretacja zatozen programowych
oraz przepisow. Wskazano, ze osoby odpowiedzialne za wspieranie ekonomii

spotecznej w IZ rownolegle zajmuja sie innymi obszarami, zatem dziatania na rzecz
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tego sektora majg relatywnie niski priorytet. W konsekwencji bardziej aktywna role
petni - zdaniem naszych rozmoéwcow - Instytucja Posredniczaca, np. sugerujac
pewne rozwigzania IZ, co nie zawsze sprawdza sie w praktyce. Poniewaz ekonomia
spoteczna nie ma zbyt duzego znaczenia w dziataniach 1Z, jest to pewnym
utrudnieniem jej rozwoju. Jako przyktady respondenci podajg brak informowania
OWES czy PES o waznych wydarzeniach w regionie, a takze nieuwzglednienie
ekonomii spotecznej podczas aktualizacji strategii rozwoju wojewodztwa, co zostato
skorygowane dopiero na etapie konsultacji spotecznych (na podstawie uwag OWES).

— Instytucja Posredniczaca, tj. Wojewodzki Urzad Pracy - dziatania operacyjne,
zwigzane z projektami, finansujgcymi dziatania OWES.

— Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej - jest koordynatorem systemu wsparcia
ekonomii spotecznej w wojewodztwie. Odpowiada glownie za sieciowanie, ale
rowniez organizacje targow czy tworzenie platform sprzedazowych. Czesé
przedstawicieli OWES wskazuje jednak, ze ROPS brakuje wiekszej otwartosci na
wspotprace, ponadto wystepujg problemy w komunikacji. Inni respondenci
postrzegaja relacje z ROPS jako partnerskie, w przeciwienstwie do IP, ktére petni
role nadzorcza. Wspotpraca OWES z ROPS funkcjonuje na kilku ptaszczyznach, m.in.
poprzez uczestnictwo w organizowanych przez ROPS wydarzeniach, spotkaniach dla
samorzadow oraz sieciowaniu przedsiebiorstw spotecznych.

— Podkarpacki Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej - ciato doradcze, ktore sktada
sie z przedstawicieli roznych instytucji i Srodowisk (I1Z, IP, organizacji pozarzadowych,
PRFON, biznesu, Srodowiska akademickiego). Wskazano, ze podmiot ten
w ostatnich latach nie byt wystarczajaco aktywny. By¢é moze ten stan rzeczy ulegnie
zmianie podczas wypracowywania zatozen do nowej perspektywy finansowe;j.
Watpliwosci czesci uczestnikow badania budzi rowniez sita sprawcza Komitetu.

— Biznes - podmioty ekonomii spotecznej wspotpracujg z firmami komercyjnymi jako
potencjalnym zrodiem wsparcia finansowego. W regionie istniejg przyktady

wspotpracy sektora ekonomii spotecznej z biznesem, lecz majg one charakter

jednostkowy, incydentalny.
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— Jednostki samorzadu terytorialnego - OWES wspoétpracuja jedynie z czescig JST,
poniewaz jedng z barier rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie
podkarpackim jest niski poziom wiedzy oraz brak zainteresowania ze strony wtadz
samorzgdowych.

— Jednostki organizacyjne JST, tj. powiatowe urzedy pracy, oSrodki pomocy spotecznej,
powiatowe centra pomocy rodzinie - wspoétpraca ukitada sie w zaleznosci od
uwarunkowan lokalnych. W niektorych przypadkach relacje sie dobre lub poprawne,
cho¢ zdarza sie, ze ta wspotpraca nie wystepuje, a OWES jest traktowany jako
potencjalny konkurent. Przywolywanym przykiladem jest jeden z oSrodkow
miejskich, ktory - zdaniem badanych - postrzega OWES jako zagrozenie dla
realizacji swoich programow aktywizujacych oraz osiagniecia zatozonych
wskaznikow.

— Spotecznosci lokalne oraz liderzy spoteczni - edukacja oraz wspotpraca na rzecz
tworzenia i wspierania PES.

— Uczelnie wyzsze, szkoly oraz kuratorium oswiaty - przedstawiciele PROWES
wskazujg, ze wazna jest rowniez edukacja miodych ludzi, ale rowniez osoéb
dorostych.

— OWES w regionie wspoétpracujg, przede wszystkim poprzez wzajemng wymiane
informacji i doSwiadczen. Respondenci uwazaja, ze ich relacje sa dobre lub bardzo

dobre.

Badani przedstawiciele ROPS dos¢ obszernie omowili sposob funkcjonowania
Podkarpackiego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej, ktory zostat powotany zgodnie
z wytycznymi Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Respondenci wskazuja,
ze rola Komitetu jest niewystarczajgca. W opinii badanych, PKRES nie posiada mocy
sprawczej, np. mozliwosci wypracowania decyzji administracyjnych i tym samym realnego
wptywu na polityki publiczne regionu. Komitet jest ciatem opiniotworczo - konsultacyjnym,
ktory skupia sie przede wszystkim na uchwaleniu i przyjeciu Podkarpackiego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej, w ktorym zdefiniowana jest wizja i cele systemu wsparcia.

,T0 jest traktowane jako dokument rozwojowy samorzadu wojewodztwa. Przy czym te
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programy sg tak umocowane, ze to jest kolejny program, ktory jest na potce, z ktérego de
facto nie ma tak twardych dziatan i tak twardych mozliwosci realizowania tych dziatan, zeby
to realizowac€ i na tej podstawie budowac twardy skutek. Twarde podstawy sa w RPO...".
PKRES spotyka sie Srednio raz na kwartat. Przedstawiciele ROPS wskazujg, ze
zaangazowanie niektorych cztonkow jest niewielkie, poniewaz nie dostrzegajg oni realnego
wptywu Komitetu na system wsparcia. Zdaniem czesci rozmowcow, miedzy posiedzeniami
PKRES ciato to pozostaje w uspieniu. Przewodniczacym Komitetu jest dyrektor ROPS,
a w spotkaniach nieregularnie bierze udziat marszatek wojewodztwa. W Komitecie
zasiadajg rowniez czlonkowie sieci tematycznych, przedstawiciele sektora ekonomii
spotecznej, przedstawiciele JST. Wskazano, ze PKRES mogtby zosta¢ wytgczony ze struktur
ROPS na rzecz umiejscowienia przy Urzedzie Marszatkowskim, co podniostoby range i moc
sprawczg Komitetu.

Przedstawiciele ROPS postrzegajg role swojej instytucji w konteksScie wspierania
ekonomii spotecznej poprzez ksztattowanie polityk publicznych w tym obszarze, tj.
dokumentow programowych czy rozwigzan systemowych, jak rowniez budowania klimatu
sprzyjajacego rozwojowi ekonomii spotecznej oraz koordynacji dziatan w tym obszarze. Jak
juz wspomnieliSmy, ekonomia spoteczna nie jest traktowana jako jeden z priorytetow
rozwojowych regionu. Postrzega sie jg jako glownie jako jeden z podobszarow pomocy
spotecznej. Znamienny jest przywolywany przez rozmoéwcow przyktad prac nad nowa
strategia rozwoju wojewodztwa podkarpackiego. Przedstawiciele ROPS zaproponowali
wprowadzenie elementow przedsiebiorczosci spotecznej do obszaru gospodarki, co
pozwolitoby taczy¢ cele ekonomiczne z dziataniami na rzecz rozwoju spotecznego. Spotkato
sie to z jednak niezrozumieniem oraz sprzeciwem. Kolejnym przykiadem jest proba
wprowadzenia zmian w zapisach konkursowych dla OPS. ROPS chciat mie¢ wplyw na
tworzenie ich planéw dziatan. Dodatkowo zaproponowano, aby mogt regionalny osrodek
uczestniczy¢ w dziataniach doradczych, prowadzonych przez OPS. Zadaniem badanych,
wptynetoby to na podniesienie jakosSci dziatan OPS oraz usprawnito koordynacje dziatan na
poziomie regionu. Ostatecznie IZ nie wyrazita na tego rodzaju zmiany. Dodatkowym
zadaniem ROPS jest szeroko rozumiana promocja i upowszechnianie ekonomii spotecznej.

Przedstawiciele ROPS wskazuja, ze IZ oraz IP jasno rozgraniczyly kompetencje OWES
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i ROPS oraz dbajg, aby ich dziatania nie zachodzity na siebie. Wskazano réwniez, ze
w innych wojewodztwach ten podziat nie jest tak restrykcyjnie przestrzegany. Z jednej
strony jest to dobre rozwigzanie, poniewaz poszczegolni interesariusze maja jasno
okreslony zakres dziatania. Jednakze - z drugiej strony - stanowi to pewne ograniczenie
w funkcjonowaniu. Przykladem moze by¢ organizacja oddzielnych wydarzen promujacych
ekonomie spoteczng. Zdaniem badanych tego rodzaju dziatania powinny by¢ realizowane
wspolnie, tzn. pozadana bytaby organizacja jednego duzego wydarzenia, zamiast dwoch
mniejszych. Takie rozwigzanie sprzyjatoby poglebieniu wspoétpracy, jednak obecnie jest

niemozliwe do zastosowania ze wzgledow proceduralnych.

Zakres i sposob Swiadczenia ustug

Oferta poszczegolnych OWES ma podobny zakres, co wynika glownie z regulacji
systemowych. Mozna jednak zauwazyC autorskie rozwigzania, jak np. audyty prawne,
finansowe i produktowe w POWES. Istotne jest to, ze oferta kazdego z oSrodkow jest
kompleksowa. Respondenci wskazuja, ze poszczegblne dziatania stanowig spojng Sciezke
wsparcia, ktore pozwala na rekrutacje grup inicjatywnych, przeprowadzenie ich przez
proces tworzenia PES, a nastepnie wsparcie ich rozwoju. Przedstawiciele PROWES
wskazuja, ze kluczcowym momentem tego procesu jest rozpoczecie doradztwa,
nastepujacego po dziataniach animacyjnych. Doradca kluczowy musi okreslic potencjat
inicjatywy oraz samej grupy. ,Doradcy tez byli wyczuleni na to, Zzeby patrzeé¢, czy te osoby
faktycznie moga to przedsiebiorstwo prowadzic, czy jest szansa, ze oni po utworzeniu bedg
wiedzieli, co z tym zrobic. MieliSmy przyktady takie, ze doradcy wprost mowili: nie, ta grupa

sie nie nadaje, ona musi miec lidera...”.

Tabela 59. Porownanie oferty OWES dziatajacych w regionie

ROWES (subregion 1 i Il) POWES (subregion IlI) PROWES (subregion IV)
Animacja - skierowana do os6b Animacja - skierowana do os6b Animacja
fizycznych, PES, PS, pracownikow JST, fizycznych i prawnych (JST, OPS),
instytucji rynku pracy, OPS i PCPR, grup inicjatywnych, organizacji - diagnozowanie potencjatu lokalnego
biznesu, mediéw. Realizowana w formie: pozarzadowych oraz biznesu. Srodowiska,
- inicjowanie spotkan, dziatan
- spotkan animacyjnych inicjowanych Doradztwo kluczowe - obejmuje i kontaktow pomiedzy podmiotami
w celu m.in. wspierania os6b i instytucji, ono proces inkubacji. skierowane dziatajacymi na danym obszarze,
zamierzajacych rozpocza¢ dziatalnosé do o0s6b fizycznych i prawnych (JST, | - inicjowanie i wspieranie powstawania
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w formie PES i PS lub zachecania grup i OPS), grup inicjatywnych, grup osob i instytucji, zamierzajacych
Srodowisk do podejmowania aktywnosci organizacji pozarzadowych oraz rozpoczgc¢ dziatalnosé w formie PES,
ukierunkowanej na rozwéj ekonomii biznesu. - zawigzywanie i rozwéj partnerstw,
spotecznej, sieci wspotpracy lokalnych podmiotow
- warsztatow budowania partnerstw Doradztwo biznesowe - wedtug w celu rozwoju PS i ekonomii
rozwojowych, standardow AKSES powinno ono spotecznej,
- spotkan informacyjno-animacyjnych przystugiwac jedynie - animowanie wéréd mieszkancow
w Srodowiskach lokalnych nastawionych | funkcjonujgcym PS. Uznano jednak, | dyskusji dotyczacych ekonomii
na rozwoj ekonomii spotecznej, ze jest ono wazne réwniez na spotecznej,
- warsztatow i wizyt studyjnych stuzacych etapie powotywania PS oraz dla - wyszukiwanie i wspieranie liderow
wymianie doswiadczen, a takze analizie PES. lokalnych, inicjowanie powstawania
zastosowanych rozwigzan i rozwazeniu grup inicjatywnych,
mozliwosci ich przeniesienia na grunt Doradztwo specjalistyczne - sa to | - wymiane informacji nt. zmieniajacych
lokalnej spotecznosci przez Uczestnikow dziatania, ktére wykraczajg poza sie przepisow prawa dotyczacych
projektu. dziatania animacyjne oraz podmiotow ekonomii spotecznej,
doradztwo kluczowe i biznesowe. - utatwianie kontaktéw, doprowadzenie
Ustuga inkubacji - realizowana przez Kluczowe z nim jest to, ze do lepszego poznania sie mieszkancow
doradcow kluczowych. Skierowana do odpowiada na indywidualne i tworzonych przez nich grup
grup inicjatywnych chcacych zatozy¢ PES potrzeby odbiorcow wsparcia, tj. i Srodowisk,
i PS. Sktada sie na nig wsparcie w: zaréwno PS i PES oraz osob - motywowanie grup i Srodowisk do
fizycznych. (Duzym utatwieniem podejmowania aktywnosci
- zaktadaniu PES i PS, jest akceptacja przez IP mozliwosci | ukierunkowanych na rozw6j ekonomii
- zaktadaniu NGO lub wprowadzaniu zamawiania doradztwa spotecznej, budowanie lokalnych
w istniejacych NGO odptatnej specjalistycznego z wolnej reki, koalicji,
dziatalnosci pozytku publicznego lub zamiast w trybie zasady - moderowanie sytuacji edukacyjnych
dziatalnosci gospodarczej, konkurencyjnosci. Dzieki czemu w Srodowisku, motywowanie oséb,
- wzmacnianiu potencjatu NGO OWES moze reagowac relatywnie podmiotow, w tym instytucji
i zwiekszaniu ich konkurencyjnosci, szybko, np. juz nastepnego dnia.) publicznych do podjecia
- przeksztatcaniu PES w PS, i kontynuowania dziatania miedzy
- tworzeniu, funkcjonowaniu i rozwoju Szkolenia - skierowane do grup innymi poprzez wskazywanie
ustug podmiotow reintegrac;ji, inicjatywnych oraz juz istniejgcych mozliwych korzysci spoteczno-
- pozyskiwaniu zewnetrznego PS i PES. Podzielone sg one na ekonomicznych lub kosztow
finansowania PES i PS, 3 rodzaje. zaniechania.
- prowadzeniu dziatalnoSci statutowej
PES. - 0golne dotyczace dziatalnosci Doradztwo og6ine:
w sektorze ekonomii spotecznej,
Doradztwo biznesowe - skoncentrowane | m.in. oséb fizycznych, czy juz grup - zaktadanie PS (z uwzglednieniem
jest na wsparciu przy identyfikacji inicjatywnych. Trwajg one dtuzej, réznorodnych form prawnych i typow),
biezgcych potrzeb i koordynacji procesu | niz pozostate szkolenia. - zaktadanie PES (z uwzglednieniem
biezacego wsparcia. Skierowane do PS. | - Dla podmiotéw ekonomi réznorodnych form prawnych i typow),
Sktada sie na nie: spotecznej obejmujgce 10 - rejestrowanie dziatalnosci PES,
podstawowych tematéw, np. dla zewnetrzne finansowanie PS i PES,
- monitorowanie sytuacji PS oraz menadzerow etc. - prowadzenie dziatalnoSci statutowej
wspieranie go w rozwoju, - zawodowe, dopasowane do PES.
- prowadzenie aktywnej wspotpracy potrzeb odbiorcow wsparcia, np.
z instytucjami publicznymi w celu kierowca autobusu. Doradztwo specjalistyczne prawne:
wsparcia dziatania PS (m. in. w zakresie
pozyskania lokalu, uzyskania Ustugi ksiegowe - skierowane dla - prowadzenie dziatalnoSci
interpretacji prawnych, mediacji PS gospodarczej w ramach PS,
pomiedzy PS a instytucjami, etc.), - prawne aspekty dziatania w sferze
- prowadzenie rozpoznania potrzeb Pakiet marketingowy - skierowany | ekonomii spotecznej,
i problemoéw biznesowych klienta, do PS i PES o wartosci do 5 300 zt. | - podatki bezposrednie i poSrednie
a w oparciu o nie przygotowanie procesu w dziataniach PES,
doradztwa biznesowego oraz Granty dla inicjatyw zwigzanych z - obowiazki pracodawcy wzgledem
przeprowadzanie oceny tego procesu, ekonomig spoteczng albo pracownikow.
- rozpoznawanie potrzeby i potencjatu ekonomizacjg danej organizacji
biznesowego PS i w oparciu o nie skierowany do grup inicjatywnych, Doradztwo specjalistyczne ksiggowo-
przygotowywanie procesu doradztwa dla PS i PES o wartosci do 9 000 zi. podatkowe:
PS oraz przeprowadzanie ocene tego
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procesu,

- prowadzenie wsparcia PS w procesie
pozyskiwania finansowania zwrotnego
i bezzwrotnego,

- prowadzenie doradztwa w procesie
planowania strategicznego, tworzenia
planu rozwoju lub/i koncepciji
zwiekszenia wolumenu sprzedazy przez
PS,

- wsparcie PS w procesie budowania
powigzan kooperacyjnych, negocjacji
z Klientami, partnerami, dostawcami,
personelem lub/i interesariuszami.

Szkolenia

- 0golne w zakresie ekonomii spotecznej,
- przygotowujace do zatozenia

i prowadzenia PS oraz doradztwa

w pisaniu biznesplanéw i wnioskéw dla
grup inicjatywnych,

- dostarczajace i rozwijajace
kompetencje i kwalifikacje zawodowe

Warsztaty Partnerstw:

- podnoszenie wiedzy z zakresu ekonomii
spotecznej,

- ustawodawstwo w ekonomii
spotecznej,

- doswiadczenie we wdrazaniu ekonomii
spotecznej w Polsce,

- modele partnerstw w ekonomii
spotecznej,

- tworzenie partnerstw na rzecz ekonomii
spotecznej,

- cele strategiczne przysztych partnerstw,
- finansowe inicjatywy partnerstw

w ekonomii spotecznej,

- warsztaty z zakresu kompetencji
spotecznych,

- planowanie operacyjne,

- budowa i zarzadzanie zespotem,

- motywacja do dziatan w obszarze
ekonomii spotecznej.

Wizyty studyjne - pozwalaja na wymiane
doswiadczen, a takze analize
zastosowanych rozwiazan i mozliwosci
ich przeniesienia na grunt wtasnego PS.

Dotacje - przeznaczone dla:

- grupy inicjatywnej os6b fizycznych lub
0s6b prawnych (tworzenie nowych
miejsc pracy w howych
przedsiebiorstwach spotecznych),

- istniejacego PES, wylacznie pod
warunkiem przeksztatcenia tych

Audyty - jest to jeden z
wazniejszych elementow oferty
POWES. Zatozenia ich zostaty
opracowane w poprzednim
programowaniu. Obecnie jest to
jedno z dziatan standardowych.
Dzielg sie one na:

- prawne,

- finansowe,

- produktowe - szczegblnie cenione
przez respondentow. Pozwalajg na
opracowanie i wdrozenie nowych
produktow w PES

Wizyty studyjne - sa to dziatania
szczegolnie wazne dla dla grup
inicjatywnych lub podmiotéw
rozpoczynajacych swojg
dziatalno$é, ale rowniez dla juz
istniejgcych podmiotow. Dzieki nim
osoby rozpoczynajgce swoj kontakt
Zz ekonomig spoteczng moga
zobaczy¢, do jakiego poziomu
moga rozwing¢ swoja inicjatywe.
Jest to bardzo istotny czynnik
motywujacy do dziatania.

Biura help-desk - skierowane do
wszystkich chetnych. Sg to miejsca,
w ktérych PES moga zorganizowaé

spotkanie swojego zespotu, z
innymi PES lub klientem. Moga one
réwniez zosta¢ wykorzystane, jako
adres dziatalnosci gospodarczej
wskazanej w KRS.

- rachunkowos$¢ PES,

- zobowigzania finansowe zwigzane
z prowadzong dziatalnoscia,

- ksiegowos¢,

- ptace i pochodne,

- ubezpieczenia spoteczne.

Doradztwo specjalistyczne osobowe:

- zarzadzanie organizacjq, zarzadzanie
pracownikami, zarzadzanie

i rozwigzywanie konfliktow w PES
Doradztwo specjalistyczne finansowe:

- pozyskiwanie Zrodet finansowania
dziatalnosci (m.in. produkty sektora
finansowego) wraz ze wsparciem

w przygotowaniu wnioskow,

- planowanie finansowe (z
wykorzystaniem np. narzedzia
Provelt.pl).

Doradztwo specjalistyczne
marketingowe

- ksztattowanie elastycznosci ofertowej,
polityka ksztattowania cen

i optymalizacji kosztow,
opracowanie/modyfikacja strategii
marketingowej przedsiebiorstw
spotecznych,

- badania rynku,

- wypracowania i wdrazania
standardow obstugi klienta przez PES,
- nawigzanie i rozwoj wspotpracy ze
specjalistami w zakresie projektowania
produktéw i ustug.

Doradztwo specjalistyczne biznesowe
dla istniejacych PS:

- doradztwo branzowe, zwigzane

z przedmiotem prowadzonej przez PES
dziatalnosci gospodarczej lub/i
statutowej odptatnej (dopasowane dla
konkretnego klienta (obejmuje
doradztwo zawodowe i branzowe);

- poszukiwanie partnerow,

- identyfikacja nisz rynkowych,
przygotowanie danych i ofert,
przygotowywanie i praca nad
biznesplanem,

- negocjacje z instytucjami
finansujgcymi.

Szkolenia z zakresu:

- rola i znaczenie PES w zyciu
spotecznosci lokalnych,

www.lokalnebadania.com
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podmiotéw w PS (tworzenie nowych
miejsc pracy w podmiotach ekonomii
spotecznej przeksztatcanych

w przedsiebiorstwa spoteczne),

- istniejacych PS.

Doradztwo Specjalistyczne - skierowane
do PS, PES i grupy inicjatywne planujgce
przeksztalcic sie w PS. Obejmuje
nastepujace obszary:

- marketingowe,

- osobowe,

- finansowe,

- ksiegowo-podatkowe,
- prawne,

- branzowe.

www.lokalnebadania.com

- powotanie PS i PES z uwzglednieniem
poszczegblnych form prawnych i typow,
- prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej i statutowej w sferze
ekonomii spotecznej (z uwzglednieniem
poszczegoblnych form prawnych i typow
PES i PS),

- zarzadzanie organizacja,

- planowanie strategiczne,

- zarzadzanie finansowe,

- zarzgdzania zasobami ludzkimi,

- aspekty prawne, finansowe,
rachunkowe dziatalnosci w sferze
ekonomii spotecznej, tworzenie
biznesplanéw oraz marketing (w tym
badanie rynku, tworzenie strategii
cenowej, pozyskiwanie klientow, etc.),
- pozyskiwanie i realizacja zamoéwien
spotecznych, udzielanie zamoéwien
publicznych z zastosowaniem klauzul
spotecznych dla przedstawicieli JST,
wykorzystania dostepnych dla PES
instrumentoéw finansowych,

- budowanie powigzah kooperacyjnych,
restrukturyzacja dziatalnosci,
zaktadanie i prowadzenie podmiotow
ekonomii spotecznej o charakterze
reintegracyjnym,

- umiejetnosci spoteczne (budowanie
szerokich powigzah- kooperacyjnych

w ramach partnerstw, sieci wspotpracy
lokalnych podmiotéw w celu rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych),
kompetencje zwigzane z praca z
osobami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym.); kompetencje zwigzane

z pracg z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym,
partnerstwo w realizacji zadan
publicznych (z zaznaczeniem roli
organizacji pozarzgdowych, w tym PES
w lokalnych strategiach rozwoju),
-inne.

Wsparcie w pozyskiwaniu Srodkow
zewnetrznych

- wsparcie w przeprowadzeniu diagnozy
potrzeb inwestycyjnych, wyjasnieniu
zasad finansowania, przygotowaniu
dokumentoéw aplikacyjnych, biznes
planu przedsiewziecia i/lub studium
wykonalnosci itp., sporzadzeniu
montazu finansowego z
wykorzystaniem finansowania
zwrotnego, rozliczania pozyskanych
Srodkow.

Dotacje na utworzenie PES oraz
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zatrudnienie osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym +
mikrogranty

Wizyty studyjne

Respondenci mieli problem ze wskazaniem grup odbiorcow wsparcia, z ktéorymi
pracuje sie im najtatwiej. Zazwyczaj zalezy to od konkretnego, indywidualnego przypadku.
Moze sie zdarzy¢, ze dane Srodowisko poczatkowo nie zdradza duzego potencjatu,
a ostatecznie - po dwaoch, trzech latach - tworzy dobrze prosperujgcy podmiot. Sg rowniez
sytuacje odwrotne, gdzie praca OWES z grupg ukfada sie pozytywnie, jednak ostatecznie
nie dochodzi do powstania podmiotu ekonomii spotecznej (np. z powodu wewnetrznego
konfliktu). Najtrudniej pracuje sie z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Jesli
sg one silnie zmotywowane, nie stanowi to duzego problemu. Jednak najczesciej tak nie
jest - bardzo czesto sg to osoby bez kompetencji zawodowych, bez wyksztatcenia, z roznymi
doswiadczeniami zyciowymi, czesto z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo ze wzgledu na
zmhniejszajgcy sie poziom bezrobocia OWES pracujg z osobami znajdujgcymi sie coraz
trudniejszej sytuacji zyciowej, ktore wymagajg wiekszego naktadu pracy i czasu, aby
osiagnac¢ zamierzony efekt. Bardzo trudno jest zmieni¢ sposéb myslenia i postawy takich
osob. Druga wskazywang grupa, ktora przysparza pewnych trudnosci, sg samorzady.
Dotyczy to zwilaszcza tych JST, ktorym brakuje otwartosci i zrozumienia idei ekonomii
spotecznej. Wskazano rowniez niektore organizacje pozarzgdowe, ktore wybrane formy
wsparcia traktujg instrumentalnie, np. chca korzystac jedynie z pakietu marketingowego.
Przedstawiciele ROWES i PROWES wymienili rowniez biznes komercyjny. Czesto jest on
hermetyczny i musi dostrzec konkretne korzysci, aby podja¢ wspotprace. Nie zawsze jest
mu réwniez tatwo zrozumie¢ specyfike ekonomii spotecznej. Przedstawiciele OWES mieli
trudnosci z okresleniem grupy odbiorcow, z ktorg pracuja najczesciej, szczegolnie, ze
w przypadku dtuzszej Sciezki wsparcia moze zmienia¢ sie status i forma prawna danego
odbiorcy (np. grupa inicjatywna zaktada PES, ktory po pewnym czasie zostaje
przeksztatcony w PS).

Powotanie OWES w wojewodztwie podkarpackim zostato poprzedzone diagnoza

potrzeb na etapie opracowywania PPRES. Jednakze respondenci uwazajg, ze zostata ona
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przeprowadzona w dos¢ odleglym terminie i - w konsekwencji - ulegla czesciowej
dezaktualizacji. W okresie ostatnich kilku lat zmienity sie warunki spoteczno-gospodarcze,
m.in. zmniejszyla sie stopa bezrobocia, jak rowniez wprowadzono istotne zmiany
w systemie polityki spotecznej na poziomie ogolnokrajowym. Tym samym wypracowane
wowczas cele i wskazniki sa trudniejsze do osiggniecia. Najwieksze obawy wsrod OWES
budzi wskaznik liczby tworzonych miejsc pracy. Z uwagi na zmniejszenie sie stopy
bezrobocia OWES pracujg z osobami w coraz wiekszym stopniu zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym, np. sg to osoby z niepetnosprawnoscia ze szczegélnymi deficytami czy osoby
dtugotrwale bezrobotne dodatkowo, zamieszkujace w miejscowosciach oddalonych od
wiekszych osrodkow miejskich. Jednoczesnie utrudnia dziatania OWES podziat naktadow
budzetowych, gdzie 70 proc. Srodkow przeznaczono na dotacje. W przypadku ,trudnych”
grup odbiorcow szczegdlnie wazna jest praca animacyjna i doradcza, na ktérg - zdaniem
badanych - przeznaczono zbyt mato Srodkow. Problemem sa rowniez wytyczne
dokumentacji konkursowej dla OWES, ktoére znacznie zaostrzajg wymagania odnosSnie
trwatosci utrzymania miejsc pracy wobec wytycznych, okreslonych w szczegotowym opisie
osi priorytetowych POWER. OkresSlajg one bowiem, ze miejsca pracy muszg zostac
utrzymane powyzej 6 miesiecy od zakonczenia wsparcia pomostowego i dodatkowo przez
3 lata od zakonczenia wsparcia odbiorcy muszg prowadzi¢ dziatalnos¢ jako PES. Jak
wskazujg nasi rozmowcy, wytyczne dla wojewodztwa podkarpackiego zaktadaja, ze
trwatos¢ zatrudnienia wynosi az 54 miesiagce.

Przedstawiciele OWES wskazuja, ze komunikacja wewnetrzna OWES z podmiotami
odpowiedzialnymi za zarzgadzanie i wdrazanie systemu wsparcia ekonomii spotecznej
zostata juz wypracowana i przebiega raczej sprawnie. Nie dostrzezono jakich znaczgcych
barier czy trudnosci komunikacyjnych. W jednostkowych przypadkach wskazywano dtugi
czas oczekiwania lub brak odpowiedzi na zapytania o interpretacje niektérych zapisow
programowych. Jednakze - zdaniem respondentow - wynika to z probleméw na poziomie
ministerialnym.

Nieco inna ocena komunikacji w ramach systemu wsparcia zostata sformutowana
przez przedstawicieli ROPS. Wskazano, ze w przesziosci podejmowane byly proby

wypracowania systemu komunikacji pomiedzy ROPS i OWES dotyczgacych prowadzonych
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przez te podmioty dziatan. Miedzy innymi proponowano, aby ré6zne wydarzenia czy dziatania
nie byly realizowane w tym samym okresie. Pierwotnie ROPS zaproponowat, aby OWES
i ROPS wzajemnie informowaly sie o wszystkich prowadzonych dziataniach, jednakze OWES
wskazaty, ze pochtania im to zbyt wiele czasu (ze wzgledu na liczbe wykonywanych zadan).
Probowano stworzy¢ wspoélny kalendarz najwazniejszych dziatan (np. szkolen czy
konferencji), jednakze rowniez ten pomyst nie zostat zrealizowany. Podsumowujac,
w ocenie ROPS sposob komunikacji miedzy roznymi interesariuszami systemu wsparcia
jest niewystarczajacy.

Rozbieznosci w ocenie dotycza rowniez podziatu zadan ROPS i OWES. Z perspektywy
przedstawicieli ROPS Urzad Marszatkowski zadbat o to, aby te obszary sie nie pokrywaty.
Wskazywano, ze istnieje klarowny podziat pomiedzy ROPS i OWES. Natomiast
przedstawiciele OWES wskazuja, ze brakuje im dalej idacej koordynacji dziatan
realizowanych przez poszczegolne OWES i ROPS. W opinii czesci badanych dochodzito do
dublowania niektorych dziatan OWES i ROPS. Przyktadem jest wspoétpraca z jednostkami
samorzadu terytorialnego - dopiero na spotkaniach sieciujgcych ustalano pewng linie
demarkacyjng (np. ROPS odpowiada za wsparcie w obszarze stosowania klauzul
spotecznych przez JST). Podczas wywiadow postulowano, ze podziat poszczegolnych zadan
powinien zosta¢ zmieniony na poziomie systemowym. ROPS maégtby prowadzi¢ dziatania na
poziomie wojewodzkim i nie wchodzic w kompetencje OWES. Pojawita sie rowniez
propozycja organizowania jednego konkursu dla ROPS i OWES, a nie programu
pozakonkursowego dla ROPS i oddzielnego konkursu na prowadzenie OWES. Jednakze, co
wazne, funkcjonowanie OWES musi by¢ niezalezne od ROPS lub IP. Samodzielne dziatanie
ww. osrodkow przektada sie na jakos¢ wsparcia. OWES powinny mie¢ pewng swobode
doboru ekspertow, specjalistow z rynku, Swiadczgcych ustugi dopasowane do potrzeb
odbiorcow.

Respondenci wskazujg rowniez propozycje zmian w sposobie funkcjonowania, czy

zmianach w samych OWES. S3 to:

— Brak koordynacji dziatan z obszaru ekonomii spotecznej w wojewodztwie przez

poszczegoinych aktorow. Pewne dziatania sg powielane przez OWES, ROPS i OPS.
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Brakuje wypracowanej wspoélnej strategii dziatan, z jasnym podziatem, w ktorych
obszarach poszczegolne podmioty powinny wspétpracowaé oraz wzajemnie sie
uzupetniac¢, a w ktorych dziata¢ w sposob autonomiczny.

— OWES powinny otrzymac srodki na realizacje szkolen dla instytucji zajmujacych sie
aktywizacjg spoteczno-zawodowa, tj. OPS, PCPR i PUP. W dalszej perspektywie OWES
beda pracowaly z coraz trudniejszymi w aktywizacji osobami, zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym. Tym samym konieczny jest wyzszy poziom koordynaciji
podejmowanych dziatan. Wszystkie te podmioty dziatajg w tym samym obszarze,
jednak nie zawsze sie znajg oraz wspoétpracujg. Na przyktad doradcy kluczowi lub
biznesowi powinni pozna¢ i wspotdziataC z osobami zajmujacymi sie aktywizacjg
spoteczno-zawodowg w OPS czy PUP. Brakuje wiedzy, w jakim zakresie te podmioty
moglyby wzajemnie sie wspierac. Zdaniem czesci rozmowcow, rolag ROPS powinno by¢
wypracowanie spojnej strategii wszystkich tych dziatan.

— Dopuszczenie wiekszej elastycznosci w dziataniach OWES. Projekty trwajg 3 lata
i trudno jest przewidzie¢ wszystkie dynamicznie zachodzgce zmiany (rynku,
w przepisach etc.) podczas opracowania ich zatozen. Innymi stowy, OWES powinny
dopasowywac swoje dziatania do konkretnych oraz aktualnych potrzeb PES.

— OWES maja bardzo duze doswiadczenie w pracy terenowej. Wiedza ta powinna by¢
w wiekszym stopniu wykorzystywana przez osoby, ktére zarzadzajg systemem wsparcia,
np. odpowiadajg za programowanie czy prowadzg audyty.

— Zapewnienie wiekszej stabilizacji funkcjonowania. Respondenci wskazujg, ze
w systemie zostaly wypracowane metody dziatan, zdobyto pewne doswiadczenia,
zbudowano zespoty, ale OWES nie majg pewnosci, czy dalej beda funkcjonowac od
stycznia przysztego roku. Wskazano, ze brak poczucia bezpieczenstwa i stabilizacji moze

sktania¢ osoby zatrudnione w OWES do poszukiwania innego miejsca zatrudnienia.
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5.8. Tajemniczy klient

Uzupetnieniem powyzszych dziatan byta realizacja badania metoda ,Tajemniczego
klienta”, ktora postuzyta weryfikacji jakoSci obstugi klienta w przypadku pierwszego
kontaktu i dostarczania ogolnej informacji na temat oferowanej Sciezki wsparcia.
.Tajemniczy klient” jest metodg polegajacg na niejawnej obserwacji, prowadzonej
»,W haturalnym Srodowisku”. Generalnym celem jest zebranie informacji na temat
rzeczywistych zachowan badanych w typowych, czesto wystepujacych okolicznosciach.
Metoda zazwyczaj jest stosowana do pomiaru jakosci obstugi klienta, najczesciej w
punktach handlowych, rzadziej w organizacjach i instytucjach publicznych.

Jak juz wspomnieliSmy, w kazdym subregionie zrealizowane zostaly po 2 kontakty
bezposrednie (lgcznie 8 kontaktow). Badacze wcielili sie w role klientow wspomnianych
osrodkow, aby w warunkach zblizonych do naturalnych zatatwi¢ typowg sprawe (np.
uzyska¢ informacje o mozliwosci otrzymania wsparcia). Co istotne, sprawy te nie mogly by¢
nadmiernie skomplikowane, ponadto ,TK” nie mogli podawac¢ danych osobowych, ani wielu
istotnych szczegotow zwigzanych z danym zagadnieniem. Badanie zostato zrealizowane
wedtug ScisSle opracowanej procedury (scenariusza rozmowy). Ze wzgledu na niskag
liczebnosc¢ proby rezultaty prezentujemy w formie opisowej.

Podczas badania metoda ,Tajemniczego klienta” nie odnotowano jakichkolwiek
trudnosci z dotarciem do siedziby ktoregokolwiek z OWES. 0golng jakoS¢ obstugi
we wszystkich osSrodkach mozna oceni¢ jako bardzo dobrg. Dotyczy to w szczegolnosci
takich kategorii oceny, jak np.: uprzejmos¢ i kultura osobista (przyjazne, zyczliwe
nastawienie do klienta), umiejetno§¢ komunikowania sie z klientem (moéwienie
przystepnym jezykiem), che¢ udzielenia pomocy, kompetencje i profesjonalizm (wiedza
merytoryczna), jak rowniez umiejetnoS¢ rozpoznania potrzeb klienta oraz estetyka biura
i warunki lokalowe. Udzielone informacje nalezy uzna¢ za wyczerpujace, przy czym zostaty
one przekazane bezposrednio, jak rowniez - po dopytaniu przez ,TK” - poprzez odestanie do
informacji zamieszczonych na stronie internetowej OWES oraz wskazanie innych Zrodet.
Podczas wizyt nie odnotowano jakichkolwiek probleméw. Podsumowujgc, badanie

przeprowadzone metodg ,Tajemniczego klienta” potwierdza wysoka jakoS¢ obstugi we
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wszystkich OWES dziatajacych w regionie, jak rowniez brak istotnych roznic miedzy

poszczegolnymi osSrodkami (z perspektywy odbiorcy).

6.

Whioski i rekomendacje

Tabela 60. Wnioski i rekomendacje

Lp. Whiosek Rekomendacja — . Prqponowa_ny_ Strony_w Ter_mm"
rekomendacji sposob wdrozenia raporcie | realizacji
Wprowadzenie
odpowiednich
Rekomendowane sg zapisow do
dziatania na rzecz dokumentow
wprowadzenia ES do strategicznych
gléwnego nurtu i programowych
Ekonomia spoteczna ma ol _spoIecz_nej na poziomie
L (edukacja, lobbing, regionu,
relatywnie niski priorytet p .

. . X wspotpraca wprowadzenie
) miedzysektorowa) s odpowiednich
regionu (w tym m.in. cazy . . ! Marszatkowski P .

powiazanie — regulacji
WCLL Ol ) z innymi politykami LU S ) zachecajacych do 81,94
1 strategicznych), ponadto y' p 'y Podkarpackiego ¢ Ja. y P 2020
. publicznymi, np. . . stosowania tego 117
wystepuje brak , jednostki . -
o obszarem pomocy rodzaju zapiséw
komplementarnosci . samorzadu
. . . spotecznej, rynku . w dokumentach
z innymi obszarami " terytorialnego .
(politykami publicznymi) pracy, edukacji czy strategicznych
polity p ymb. aktywizacji oraz regulaminach
obywatelskiej... (np. konkurséw, jak
regulacje prawne, réwniez
wymuszajace upowszechnianie
stosowanie takich wiedzy na temat
rozwigzan). ekonomii
spotecznej (patrz:
punkt 4.).
Wskazane jest Wyposazenie
. . L . ROPS
ROPS aktywnie dziata na wzmochienie pozycji Urzad I
" : . w odpowiednie
rzecz koordynacji ROPS w systemie Marszatkowski .
. . I narzedzia oraz
systemu wsparcia, (wobec IP i 12), Wojewodztwa
jednak brakuje mu wieksza Podkarpackiego zasoby,
2 s . aan h adekwatne do 21 2020
odpowiednich podmiotowos¢ i , Regionalny .
T . an . 5 i powierzonych
mozliwosci operacyjnych sprawczosc, analiza Osrodek Polityki .
K . zadan w obszarze
(wystarczajacych dotychczasowych Spotecznej w . "
. 2 I St . - wsparcia ekonomii
narzedzi oraz zasobow). dziatan i ustalenie Rzeszowie .
. P spotecznej
priorytetow. L
w regionie.
. . Pozadana jest Urzad Pogtebiona
Podkarp.ackl Kom|t"et znaczaca modyfikacja | Marszatkowski diagnoza
Rozwoju Ekonomii ; I . :
L dotychczasowej Wojewodztwa i refleksja podczas
Spotecznej jest . iy
ostrzegany jako ciato formuty (np. Podkarpackiego najblizszych
P . . weryfikacja sktadu , Regionalny spotkan PKRES,
niewystarczajaco od katem Osrodek Polityki wypracowanie
3 operatywne, o hiejasno P a .. Y p . 95, 117 2020
kompetenc;ji Spotecznej nowej formuty
sprecyzowanych celach, . . . : A - .
. i zaangazowania w Rzeszowie, i celow dziatania.
grupa dyskusyjna bez 5 5 . g
. . cztonkow, sposob Podkarpacki Wydaje sie, ze
sity sprawczej oraz . h :
pracy, wyznaczanie Komitet dobrg okazja do
realnego wptywu na M . . PR
. celow, nadanie Rozwoju ,odswiezenia
system wsparcia ES. . .. . .. . .
odpowiedniej rangi Ekonomii i wypracowania
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itp.). Spotecznej nowego modelu
dziatania beda
prace nad
aktualizacja
PPRES.
Rekomenduje sie
wzmochienie dziatan
edukacyjnych oraz
promocyjno-
informacyjnych,
skierowanych do Wzmocnienie
réznych grup koordynacji
interesariuszy (JST, dzialan na rzecz
. . biznes, NGO...). upowszechniania
Poziom wiedzy na temat .
L wiedzy, w tym
ES w regionie jest . . :
. . Wskazane jest integracja
niewystarczajacy, .
. tworzenie dotychczas
dotyczy to wszystkich . . L
; ) zintegrowanych i istniejagcych
grup interesariuszy, w . .
kompleksowych Regionalny narzedzi, 50, 51,
tym zwtaszcza . . . P .
S narzedzi gromadzenia | Osrodek Polityki tworzenie 57, 63,
przedstawicieli JST. . L . . 2020
Ponadto przedstawiciele i przetwarzania wiedzy Spotecznej w kompendium 96, 108,
rznych gru na temat ES. Rzeszowie wiedzy na temat 110, 116
. Y S ES, oferty PS/PES,
interesariuszy uwazaja, P - .
. . . Jako szczegblnie sieciowania
ze przedmiotowa wiedza . .
. . istotna grupe sektora, sprzedazy
jest zbyt rozproszona i | le? "
fragmentaryczna. e n? ezy ustug or::,\z
potraktowac JST, mozliwosci
ktére mogg i powinny uzyskania
stac sie motorem wsparcia w
rozwoju ES na regionie.
Podkarpaciu (np.
stosowanie aspektow
i klauzul spotecznych
w zamowieniach
publicznych).
Wskazane jest
podijecie
nastepujacych
dziatan lub
pozadane kierunki
Proponuje sie zZmian
Liczne watpliwosci budzi wp.rowadzeme Kilku systemowych:
L zmian systemowych,
miejsce OWES w e o
. poprzez odejscie od - state zrodto
systemie, zakres . . .
o dotychczasowej finansowania,
autonomii i zakres . - .
P L formuty konkursowej, Ministerstwo osadzenie w
S R AT zapewnienie statego Rodziny, Prac systemie, odejScie
ustug. Respondenci z zapewr .g oZ1ny, tracy ¥ ’ ) 109 2021
o Ay zrodta finansowania, a i Polityki od formuty
roznych grup uwazaja, ze . . .

A A i takze osadzenie Spotecznej konkursowo-
sposob Swiadczenia OWES w rojektowej (n
ustug przez OWES jest . . projex 4 tnp-

. instytucjonalnym powiazanie z
zbyt mato elastyczny i . . A 5
Zbiurokratyzowany systemie wsparcia i centrami wsparcia
’ politykach publicznych NGO),
regionu.
- wprowadzenie
mechanizmu
ptatnosci za
rezultat dla OWES,
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- wieksza
elastycznosé
w podejmowaniu
decyzji, swoboda
dystrybucji ustug
=> dopasowanie
do potrzeb
odbiorcow,

- mniej ,sztywnych
ram”, np. limitow
na dotacje =
najbardziej
innowacyjne
i dobrze
przygotowane
projekty powinny
otrzymywacé
wieksze Srodki
(nierozpraszanie
Srodkow),

- mniejsza
koncentracja na
dotacjach
i tworzeniu miejsc
pracy, wiecej
Srodkow na
animacje
i doradztwo,

- zwiekszenie
wptywu OWES na
programowanie
i konstruowanie
systemu wsparcia,
konsultowanie

chcieliby skorzystac.
Wynika to z bardzo
duzego zréznicowania
sektora ekonomii
spofecznej w regionie,
m.in. ze wzgledu na
forme prawna, strukture
wiascicielska, okres
funkcjonowania na
rynku, branze czy
specyfike osob
zatrudnionych w danym
podmiocie. W ramach
niniejszego projektu
badawczego
zidentyfikowano kilka

oczekiwan sektora. W
tym celu proponuje
sie szersze niz
dotychczas
korzystanie z
doswiadczenia OWES.
Co istotne,
wspomniane potrzeby
zmieniajg sie w
czasie, zatem
konieczne jest
prowadzenie
ustawicznych dziatan
monitorujacych i
ewaluacyjnych. Na
podstawie pogtebionej

decyzji,
partycypacyjnosc.
Badane PES formutujg Rekomenduje sie Proponuje sie
zr6znicowane potrzeby kontynuacje dziatan podjecie
i oczekiwania odnosnie | na rzecz precyzyjnej nastepujacych
form wsparcia, z jakich diagnozy potrzeb i dziatan:

- dla istniejacych

www.lokalnebadania.com

Regionalny PS: bardziej
Osrodek Polityki zaawansowane
Spotecznej doradztwo
w Rzeszowie, biznesowe = np. 75, 77, 2020
osrodki korzystanie z 92,125
wsparcia doswiadczenia
ekonomii ekspertow
spotecznej zewnetrznych,
mentoring
biznesowy,
wsparcie
marketingu i
sprzedazy,
tworzenie
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Rzeczpospolita

- Polska

kluczowych potrzeb,
ktére powinny zostac

diagnozy mozliwe jest
tworzenie trafnej i

mechanizmoéw
wspotpracy z

uwzglednione podczas dopasowanej do biznesem

planowania dziatan na potrzeb odbiorcow komercyjnym, np.
rzecz wsparcia oferty, ktéra powinna Lbrokering
poszczegbinych by¢ stale ekonomii

segmentow sektora ES. aktualizowana. spotecznej”,

- dla wszystkich
PES (w tym
Swiadczacych
ustugi spoteczne):
promocja zlecania
zadan publicznych
PES w
konkursach,
dziatania na rzecz
zwiekszenia
poziomu
stosowania
aspektow i klauzul
spotecznych
w zamowieniach
publicznych

- dla wszystkich
PES: wzmocnienie
sieciowania,
tworzenie relacji
o charakterze
wzajemnosciowym
w sektorze ES,
wspotpraca
lokalna i
Srodowiskowa,

- dla Srodowisk

o niskim stopniu
rozwoju spoteczno-

ekonomicznego:

- praca organiczna,
tworzenie podstaw
rozwojowych =
efekty odtozone
w czasie,

- wsparcie
lokalnych liderow
i grup
inicjatywnych,

- zwiekszenie
zakresu dziatan
animacyjnych (np.
edukacja, wizyty
studyjne)

w odniesieniu do
Srodowisk

www.lokalnebadania.com
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przestrzen otwarta

0 niskim poziomie
rozwoju, jak
réwniez grup
zagrozonych

wykluczeniem
spotecznym.

Pozadane sg
nastepujace
dziatania w
przedmiotowym
obszarze:

- wiekszy nacisk
na informacje
pozyskiwane od
ekspertow (w tym

Rekomenduje sie OWES, ROPS, IP,
Podczas realizacji wprowadzenie 1Z oraz
badania odnotowano pewnych korekt i zewnetrznych,
pewne trudnosci, ktore modyfikacji standardu przedstawicieli
byty zwigzane z niskg badawczego, aby - z biznesu
liczebno$cig badanych jednej strony - komercyjnego),
populacji (potencjalnych usprawnic¢ proces
respondentéw), trudng zbierania i analizy - - niektore
- . Regionalny .
dostepnoscia danych, a - drugiej - . oo zatozenia
- S 7 Osrodek Polityki | . . o
7 i niekompatybilnoscig zachowac . i liczebnosci prob, n.d. 2020
P P Spotecznej w
kontaktowych baz porownywalnos¢ R .

. ! zeszowie -
danych itp. Ponadto wyhikow - przesuniecie
zebrane zostaty bogate uzyskiwanych w akcentow miedzy

doswiadczenia odno$nie ramach réznych fal réznymi
przydatnosci ii sposobu prowadzonych technikami
realizacji poszczegolnych cyklicznie projektow badawczymi,
metod i technik badawczych
badawczych. (ewaluacji, badan - rozwazenie
kondycji sektora ES). rezygnacji z badan
realizowanych
metoda
Tajemniczego
Klienta lub
catkowite

przeformutowanie
celéw i zatozen
stosowania tej
techniki
badawczej.
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