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1. Wprowadzenie 

 

Firma Lokalne Badania SpoĠeczne przeprowadziĠa badanie iloƐciowe i jakoƐciowe  

w zwiŇzku z realizacjŇ projektu pozakonkursowego Regionalnego OƐrodka Polityki 

SpoĠecznej w Rzeszowie pn. ăKoordynacja sektora ekonomii spoĠecznej w wojew·dztwie 

podkarpackim w latach 2018-2019ó, wsp·Ġfinansowanego ze Ɛrodk·w EFS w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew·dztwa Podkarpackiego 2014-2020. 

Przedmiotem badania jest dziaĠalnoƐĻ akredytowanych oƐrodk·w wsparcia 

ekonomii spoĠecznej, funkcjonujŇcych na terenie wojew·dztwa podkarpackiego, natomiast 

celem tego przedsiŖwziŖcia - pogĠŖbiona ocena wsparcia oferowanego przez OWES 

w wojew·dztwie podkarpackim. 

 

W ramach wspomnianego projektu badawczego zaĠoƬone zostaĠy nastŖpujŇce cele 

szczeg·Ġowe: 

 

¶ charakterystyka zakresu dziaĠaŻ poszczeg·lnych oƐrodk·w wsparcia ekonomii 

spoĠecznej (OWES), dziaĠajŇcych na terenie wojew·dztwa podkarpackiego, 

¶ por·wnanie sposob·w dziaĠania poszczeg·lnych OWES, 

¶ ocena jakoƐci wsparcia udzielanego przez poszczeg·lne OWES w wojew·dztwie 

podkarpackim w kontekƐcie speĠniania standard·w akredytacyjnych, 

¶ ocena trafnoƐci, uƬytecznoƐci, efektywnoƐci, skutecznoƐci i trwaĠoƐci wsparcia 

udzielanego przez poszczeg·lne OWES w wojew·dztwie podkarpackim, 

¶ wypracowanie rekomendacji w zakresie usprawnienia systemu rozwoju ekonomii 

spoĠecznej w wojew·dztwie podkarpackim. 

 

Innymi sĠowy, na podstawie badania sformuĠowana zostaĠa kompleksowa ocena 

systemu wsparcia ekonomii spoĠecznej w wojew·dztwie podkarpackim z uwzglŖdnieniem 

takich aspekt·w, jak perspektywa odbiorc·w wsparcia, zakres i rodzaj podejmowanych 

dziaĠaŻ (animacja, wsparcie istniejŇcych oraz nowopowstajŇcych przedsiŖbiorstw 

spoĠecznych - PS lub podmiot·w ekonomii spoĠecznej  PES, dziaĠania skierowane do PES  
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o charakterze reintegracyjnym), efekty wsparcia, efektywnoƐĻ kosztowa wsparcia i ð na 

etapie koŻcowym ð ewentualne modyfikacje w systemie wsparcia ekonomii spoĠecznej  

w wojew·dztwie podkarpackim. Ocena dziaĠalnoƐci OWES objŖĠa r·wnieƬ identyfikacjŖ 

czynnik·w wpĠywajŇcych (pozytywnie lub negatywnie) na spos·b Ɛwiadczenia usĠug  

z zakresu wsparcia, ocenŖ wsp·Ġpracy OWES z kluczowymi interesariuszami czy wpĠywu 

OWES i ROPS na trwaĠoƐĻ tworzonych miejsc pracy w PS lub PES. 

Co niezmiernie istotne, analizy przeprowadzone w ramach niniejszej ewaluacji 

uwzglŖdniajŇ podziaĠ terytorialny na 4 subregiony i 3 akredytowane OWES, w taki spos·b, 

aby moƬliwe byĠo zestawienie zebranych informacji i dokonanie wszechstronnych 

por·wnaŻ: 

 

¶ Rzeszowski OƐrodek Wsparcia Ekonomii SpoĠecznej ð ROWES: 

¶ subregion I: miasto Rzesz·w oraz powiaty: kolbuszowski, niƬaŻski, 

rzeszowski, stalowowolski; 

¶ subregion II: miasto Tarnobrzeg oraz powiaty: dŖbicki, mielecki, ropczycko-

sŖdziszowski, tarnobrzeski, strzyƬowski, 

 

¶ Podkarpacki OƐrodek Wsparcia Ekonomii SpoĠecznej ð POWES: 

¶ subregion III: miasto Krosno oraz powiaty: bieszczadzki, brzozowski, jasielski, 

kroƐnieŻski, leski, sanocki, 

 

¶ Podkarpacki Regionalny OƐrodek Wsparcia Ekonomii SpoĠecznej ð PROWES: 

¶ subregion IV: miasto PrzemyƐl oraz powiaty: jarosĠawski, leƬajski, 

lubaczowski, ĠaŻcucki, przemyski, przeworski. 
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Grafika 1. Mapka wojew·dztwa podkarpackiego z podziaĠem na powiaty i subregiony1 
 

 

 

2. Streszczenie 

 
Niniejszy rozdziaĠ zawiera streszczenie najwaƬniejszych wynik·w badania.  

W pierwszej kolejnoƐci prezentujemy je z podziaĠem na kryteria ewaluacyjne. 

 

TrafnoƐĻ, rozumiana jako stopieŻ dopasowania wsparcia oferowanego przez OWES do 

potrzeb podmiot·w ekonomii spoĠecznej i ROPS do potrzeb OWES, a takƬe identyfikacja 

potrzeb, kt·re nie zostaĠy dotychczas zaspokojone w tym obszarze i powinny byĻ 

podmiotem dalszego wsparcia z EFS: 

 

¶ 89 proc. ankietowanych os·b zatrudnionych w PES/PS w wyniku dofinansowania 

miejsc pracy uwaƬa, Ƭe otrzymana pomoc byĠa dostosowana do ich potrzeb, 

                                                 
1 Opracowanie wĠasne na podstawie mapki ƪr·dĠowej: 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Wojew%C3%B3dztwo_podkarpackie_podzia%C5%82_na_powiaty.

svg, data dostŖpu: 14.07.2019 r. 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Wojew%C3%B3dztwo_podkarpackie_podzia%C5%82_na_powiaty.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Wojew%C3%B3dztwo_podkarpackie_podzia%C5%82_na_powiaty.svg
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¶ 90 proc. badanych PES/PS, korzystajŇcych z usĠug OWES, uwaƬa, Ƭe otrzymana 

pomoc byĠa dostosowana do ich potrzeb, 

¶ 79 proc. badanych JST, korzystajŇcych z usĠug OWES, uwaƬa, Ƭe otrzymana pomoc 

byĠa dostosowana do ich potrzeb, 

 

SkutecznoƐĻ, rozumiana jako stopieŻ osiŇgniŖcia cel·w, efekt·w i rezultat·w okreƐlonych 

dla OWES w obszarze ekonomii spoĠecznej: 

 

¶ 94 proc. badanych PES/PS, korzystajŇcych z usĠug OWES, uwaƬa, Ƭe zaĠoƬone cele  

i rezultaty otrzymanego wsparcia zostaĠy osiŇgniŖte, 

¶ 71 proc. badanych JST, korzystajŇcych z usĠug OWES, uwaƬa, Ƭe zaĠoƬone cele  

i rezultaty otrzymanego wsparcia zostaĠy osiŇgniŖte, 

 

EfektywnoƐĻ, rozumiana jako stosunek nakĠad·w finansowych poniesionych na wsparcie do 

uzyskanych efekt·w: 

 

¶ Respondenci w badaniu jakoƐciowym uwaƬajŇ, Ƭe te same rezultaty nie mogĠyby 

zostaĻ osiŇgniŖte przy niƬszych nakĠadach finansowych, 

¶ Respondenci w badaniu jakoƐciowym uwaƬajŇ, Ƭe przy tych samych nakĠadach 

finansowych nie byĠo moƬliwe osiŇgniŖcie bardziej rozbudowanych rezultat·w. 

 

TrwaĠoƐĻ, rozumiana jako stopieŻ, w jakim zaplanowane uprzednio, pozytywne efekty 

projekt·w w zakresie wsparcia dla sektora ekonomii spoĠecznej oraz ich oddziaĠywanie sŇ 

widoczne po zakoŻczeniu ich realizacji (ustaniu dofinansowania z EFS): 

 

¶ 89 proc. os·b zatrudnionych w PES/PS w wyniku dofinansowania miejsc pracy 

uwaƬa, Ƭe otrzymana pomoc zwiŖksza ich szanse na utrzymanie siŖ na rynku pracy 

w dĠuƬszej perspektywie, 

¶ 89 proc. badanych PES/PS, korzystajŇcych z usĠug OWES, uwaƬa, Ƭe uzyskane cele  

i rezultaty otrzymanego wsparcia okaƬŇ siŖ trwaĠe i utrzymajŇ siŖ w dĠuƬszej 

perspektywie czasowej, 
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¶ 70 proc. badanych JST, korzystajŇcych z usĠug OWES, uwaƬa, Ƭe uzyskane cele i 

rezultaty otrzymanego wsparcia okaƬŇ siŖ trwaĠe i utrzymajŇ siŖ w dĠuƬszej 

perspektywie czasowej, 

 

UƬytecznoƐĻ, rozumiana jako stopieŻ rzeczywistej przydatnoƐci wsparcia udzielanego przez 

OWES dla reintegracji spoĠeczno ð zawodowej os·b zagroƬonych wykluczeniem 

spoĠecznym, rozwoju sektora ekonomii spoĠecznej w wojew·dztwie podkarpackim oraz jako 

wykorzystanie w dziaĠalnoƐci PES wiedzy i usĠug otrzymanych z OWES: 

 

¶ 93 proc. os·b zatrudnionych w PES/PS w wyniku dofinansowania miejsc pracy 

uwaƬa, Ƭe otrzymana pomoc okazaĠa siŖ dla nich przydatna w procesie 

podejmowania aktywnoƐci zawodowej, 

¶ 94 proc. badanych PES/PS, korzystajŇcych z usĠug OWES, uwaƬa, Ƭe pomoc 

Ɛwiadczona przez te oƐrodki okazaĠa siŖ przydatna i uƬyteczna, 

¶ 86 proc. badanych PES/PS, korzystajŇcych z usĠug OWES, uwaƬa, Ƭe wsparcie 

oferowane przez OWES jest dostosowane do potrzeb sektora ekonomii spoĠecznej w 

regionie, 

¶ 83 proc. badanych PES/PS, korzystajŇcych z usĠug OWES, uwaƬa, Ƭe wsparcie 

oferowane przez OWES jest dostosowane do sytuacji spoĠeczno-gospodarczej 

regionu, 

¶ 83 proc. badanych JST, korzystajŇcych z usĠug OWES, uwaƬa, Ƭe wsparcie oferowane 

przez OWES jest dostosowane do potrzeb sektora ekonomii spoĠecznej w regionie, 

¶ 81 proc. badanych JST, korzystajŇcych z usĠug OWES, uwaƬa, Ƭe wsparcie oferowane 

przez OWES jest dostosowane do sytuacji spoĠeczno-gospodarczej regionu, 

¶ 79 proc. badanych JST, korzystajŇcych z usĠug OWES, uwaƬa, Ƭe otrzymana pomoc 

okazaĠa siŖ dla nich przydatna i uƬyteczna, 

 

Poziom zadowolenia: 

 

¶ 95 proc. os·b zatrudnionych w PES/PS w wyniku dofinansowania miejsc pracy jest 

zadowolonych z otrzymanego wsparcia, 
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¶ 93 proc. badanych PES/PS, korzystajŇcych z usĠug OWES, jest zadowolonych ze 

wsparcia Ɛwiadczonego przez te oƐrodki, 

¶ 82 proc. badanych JST, korzystajŇcych z usĠug OWES, jest zadowolonych ze wsparcia 

Ɛwiadczonego przez te oƐrodki. 

 

Poszczeg·lne OWES uzyskujŇ zbliƬone wyniki pomiaru satysfakcji z jakoƐci 

Ɛwiadczonych usĠug. Warto podkreƐliĻ, Ƭe wszystkie oƐrodki uzyskaĠy pod tym wzglŖdem 

wysokie lub bardzo wysokie oceny (dotyczy to wszystkich grup respondent·w). 

Por·wnywane OWES oferujŇ podobny koszyk usĠug, co wynika przede wszystkim  

z regulacji zewnŖtrznych (w tym wymog·w akredytacji). Dotyczy to r·Ƭnych segment·w 

odbiorc·w, przy czym warto zaznaczyĻ, Ƭe przedstawiciele badanych oƐrodk·w nie 

identyfikujŇ jakichƐ szczeg·lnych grup swoich klient·w, kt·rzy byliby traktowani w spos·b 

priorytetowy czy teƬ wsp·Ġpraca z nimi obfitowaĠa w spektakularne sukcesy. 

Na podstawie zebranego materiaĠu moƬna stwierdziĻ, Ƭe r·Ƭnice miŖdzy OWES  

w regionie dotyczŇ kwestii szczeg·Ġowych, np. nazewnictwa i sposobu kategoryzacji 

Ɛwiadczonych usĠug. Ponadto nieco inna jest struktura poszczeg·lnych oƐrodk·w, jak 

r·wnieƬ ich organizacja pracy. GĠ·wne wskaƪniki odzwierciedlajŇce dziaĠania prowadzone 

przez poszczeg·lne oƐrodki sŇ podobne, choĻ wystŖpujŇ r·wnieƬ pewne r·Ƭnice miŖdzy 

nimi. PoniewaƬ poszczeg·lne subregiony znaczŇco siŖ r·ƬniŇ (np. pod wzglŖdem poziomu 

rozwoju spoĠeczno-gospodarczego), dane dotyczŇce stopnia realizacji wskaƪnik·w OWES 

nie powinny byĻ zestawiane i por·wnywane wprost. Zebrane informacje wskazujŇ, Ƭe 

badane OWES odnoszŇ sukcesy w nieco innych obszarach, zatem z pewnoƐciŇ moƬna 

m·wiĻ nie tylko o odmiennych specyfikach subregion·w, ale r·wnieƬ o specjalizacjach 

poszczeg·lnych oƐrodk·w. 

Przedstawiciele sektora ekonomii spoĠecznej, zwĠaszcza przedsiŖbiorstwa spoĠeczne 

w regionie oczekujŇ przede wszystkim konkretnych, ătwardychó szkoleŻ i doradztwa 

zawodowego lub biznesowego. CzŖƐĻ klient·w OWES oczekuje wiŖkszej elastycznoƐci  

w sposobie korzystania ze wsparcia, w tym moƬliwoƐci szybkiego otrzymania 

dedykowanych, precyzyjnie zdiagnozowanych i dopasowanych do indywidualnych potrzeb 

usĠug. Innymi sĠowy, oczekiwania odnoƐnie ewentualnych zmian w systemie wsparcia sŇ 
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silnie rozproszone, co wynika ze zr·Ƭnicowania w ramach sektora ekonomii spoĠecznej  

w regionie. To samo dotyczy stopnia zaspokojenia zdiagnozowanych w badaniu potrzeb 

odbiorc·w. Warto dodaĻ, Ƭe nie zidentyfikowano jakichƐ szczeg·lnych ăbiaĠych plamó na 

mapie wsparcia udzielanego przez OWES, choĻ w opinii ich przedstawicieli najwiŖcej 

trudnoƐci przysparza im wsp·Ġpraca z jednostkami samorzŇdu terytorialnego.  

 
3. Executive summary 

 
This chapter provides a summary of the main results of the study, below are the 

results of the survey according to evaluation criteria. 

 

Relevance, understood as the degree of matching the support offered by OWES to the 

needs of social economy entities and ROPS to the needs of OWES, as well as the 

identification of needs that have not yet been met in this area and should be the subject of 

further support from the EFS: 

 

¶ 89% persons employed in PES/PS as a result of co-financing of jobs believe that the 

assistance received was tailored to their needs, 

¶ 90% PES/PS respondents using OWES services believe that the assistance received 

was tailored to their needs, 

¶ 79% JST respondents using OWES services believe that the assistance received was 

tailored to their needs, 

 

Effectiveness, understood as the degree of achievement of the objectives, effects and 

results specified for OWES in the area of social economy: 

 

¶ 94% PES/PS respondents using OWES services believe that the assumed goals and 

results of the support received have been achieved, 

¶ 71% JST respondents using OWES services believe that the assumed goals and 

results of the support received have been achieved, 

 

Efficiency, understood as the ratio of financial expenditure incurred for support to the 

results achieved: 
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¶ Respondents in the qualitative survey believe that the same results could not be 

achieved with lower financial outlays, 

¶ In the qualitative research, respondents believe that with the same financial outlays, 

it was not possible to achieve more extensive results. 

 

Sustainability, understood as the extent to which the previously planned positive effects of 

projects in support of the social economy sector and their impact are visible after their 

completion (the end of EFS co-financing): 

 

¶ 89% people employed in PES/PS as a result of co-financing of jobs believe that the 

received help increases their chances of staying on the labor market in the long 

term, 

¶ 89% of the surveyed PES/PS who use OWES services, believe that the goals and 

results of the support received will prove to be sustainable and will persist in the 

long term, 

¶ 70% JST respondents who use OWES services believe that the goals and results of 

the support received will prove to be sustainable and will remain in the long term, 

 

Utility, understood as the degree of real usefulness of the support provided by OWES for the 

social and professional reintegration of people at risk of social exclusion, development of 

the social economy sector in the Podkarpackie Province, and as the use of knowledge and 

services obtained from OWES in PES operations 

 

¶ 93% persons employed in PES/PS as a result of co-financing jobs, believes that the 

help received has proved useful for them in the process of undertaking professional 

activity, 

¶ 94% PES/PS respondents using OWES services believe that the assistance provided 

by these centers proved to be useful and useful, 

¶ 86% of the surveyed PES/PS who use OWES services, believe that the support 

offered by OWES is tailored to the needs of the social economy sector in the region, 
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¶ 83% PES/PS respondents using OWES services believe that the support offered by 

OWES is adapted to the socio-economic situation of the region, 

¶ 83% JST respondents using OWES services believe that the support offered by OWES 

is tailored to the needs of the social economy sector in the region, 

¶ 81% JST respondents using OWES services believe that the support offered by OWES 

is adapted to the socio-economic situation of the region, 

¶ 79% JST respondents using OWES services believe that the help received has proved 

to be useful for them, 

 

Satisfaction Level: 

 

¶ 95% people employed in PES/PS as a result of co-financing jobs are satisfied with 

the support received, 

¶ 93% PES/PS respondents using OWES services are satisfied with the support 

provided by these centers, 

¶ 82 percent JST respondents using OWES services are satisfied with the support 

provided by these centers. 

 
 

OWES obtain similar results of measuring satisfaction with the quality of services. All 

centers received high or very high marks in this respect (this applies to all groups of 

respondents). 

The compared OWES offer a similar services, which is primarily the result from 

external regulations (including accreditation requirements). This applies to different 

customersõ segments, but representatives of the surveyed centers do not identify any 

specific groups of their clients who would be treated as a priority or cooperation with them 

was full of spectacular successes. 

Based on the collected data, it can be concluded that differences between OWES in 

the region they deal with specific issues, e.g. names and categorization of the services 

provided. In addition, the structure of individual centers is slightly different, as well as their 

work organization. The main indicators reflecting the activities carried out by individual 
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OWES are similar, although there are also some differences between them. As individual 

subregions differ significantly (e.g. in terms of the level of socio-economic development), 

data on the degree of implementation of OWES indicators should not be compared directly. 

The collected information indicates that the OWES surveyed are successful in slightly 

different areas, which is the result of different sub-region specificities, but also the 

specializations of individual centers. 

Representatives of the social economy sector, especially social enterprises in the 

region expect, above all, specific training or professional and business counseling. Some 

OWES customers expect greater flexibility in the manner of using the support, including the 

possibility of quickly receiving dedicated, precisely diagnosed and tailored services. 

Expectations regarding possible changes in the support system are highly dispersed, which 

results from the diversity within the social economy sector in the region. The same applies 

to the degree of satisfaction of the recipients' needs diagnosed in the study. No "white 

spots" of support provided by OWES were identified, although cooperation with local 

government units causes the most difficulties. 
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4. Opis koncepcji i metodologii badania 

 

Kryteria ewaluacyjne: 

 

Ewaluacja zostaĠa przeprowadzona w oparciu o nastŖpujŇce kryteria: 

 

¶ trafnoƐĻ, rozumiana jako stopieŻ dopasowania wsparcia oferowanego przez OWES 

do potrzeb podmiot·w ekonomii spoĠecznej i ROPS do potrzeb OWES, a takƬe 

identyfikacja potrzeb, kt·re nie zostaĠy dotychczas zaspokojone w tym obszarze 

i powinny byĻ podmiotem dalszego wsparcia z EFS, 

¶ skutecznoƐĻ, rozumiana jako stopieŻ osiŇgniŖcia cel·w, efekt·w i rezultat·w 

okreƐlonych dla OWES w obszarze ekonomii spoĠecznej (na poziomie wskaƪnik·w 

i zaĠoƬeŻ: projekt·w RPO, plan·w dziaĠaŻ OWES sformuĠowanych na potrzeby 

akredytacji, Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii SpoĠecznej w Wojew·dztwie 

Podkarpackim), 

¶ efektywnoƐĻ, rozumiana jako stosunek nakĠad·w finansowych poniesionych na 

wsparcie do uzyskanych efekt·w, 

¶ trwaĠoƐĻ, rozumiana jako stopieŻ, w jakim zaplanowane uprzednio, pozytywne efekty 

projekt·w w zakresie wsparcia dla sektora ekonomii spoĠecznej oraz ich 

oddziaĠywanie sŇ widoczne po zakoŻczeniu ich realizacji (ustaniu dofinansowania  

z EFS), 

¶ uƬytecznoƐĻ, rozumiana jako stopieŻ rzeczywistej przydatnoƐci wsparcia udzielanego 

przez OWES dla reintegracji spoĠeczno ð zawodowej os·b zagroƬonych 

wykluczeniem spoĠecznym, rozwoju sektora ekonomii spoĠecznej w wojew·dztwie 

podkarpackim oraz jako wykorzystanie w dziaĠalnoƐci PES wiedzy i usĠug 

otrzymanych z OWES. 
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Pytania badawcze: 

 

¶ Jaki jest zakres (w tym formy, skala) wsparcia udzielanego przez poszczeg·lne 

OWES w odniesieniu do poszczeg·lnych typ·w odbiorc·w? 

¶ W jakim stopniu wsparcie oferowane przez OWES odpowiada na potrzeby 

podmiot·w ekonomii spoĠecznej? 

¶ Jakie zmiany naleƬaĠoby wprowadziĻ w zakresie wsparcia, by lepiej odpowiadaĠ on 

na potrzeby podmiot·w ekonomii spoĠecznej? 

¶ Jaka jest jakoƐĻ wsparcia udzielanego przez poszczeg·lne OWES? 

¶ Czy i w jakim stopniu wsparcie udzielane przez OWES jest przydatne dla odbiorc·w? 

¶ Czy i w jakim stopniu wsparcie udzielane przez OWES przyczynia siŖ do osiŇgniŖcia 

cel·w i zakĠadanych rezultat·w? 

¶ W jakim stopniu wsparcie udzielane przez OWES przynosi zakĠadane efekty  

w odniesieniu do poniesionych nakĠad·w (finansowych, czasowych, ludzkich)? 

¶ Na ile trwaĠe sŇ efekty wsparcia poszczeg·lnych OWES? 

¶ Czy dziaĠajŇce w regionie OWES r·ƬniŇ siŖ pod wzglŖdem sposobu udzielania 

wsparcia, uzyskiwanych efekt·w i stopnia realizacji cel·w? 

¶ Czy istniejŇ obszary kt·re nie zostaĠy objŖte wsparciem OWES (identyfikacja ăbiaĠych 

plamó wsparcia OWES)? 

¶ Na ile dziaĠania ROPS sŇ adekwatne i przydatne dla odbiorc·w? 

¶ Jakie zmiany naleƬaĠoby wprowadziĻ na poziomie regionalnym, aby usprawniĻ 

dziaĠania OWES i ROPS? 

 

Badanie zostaĠo zrealizowane w oparciu o synergiczne poĠŇczenie dw·ch strategii  

i perspektyw ewaluacyjnych: 

 

- ewaluacji formatywnej ex-post ukierunkowanej rozwojowo (tzw. Developmental 

Evaluation, zob. M.Patton M.Q. (2008), Utilization-Focused Evaluation, wyd. IV, Sage, 

London): 
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W tym podejƐciu ewaluator jest zainteresowany odpowiedziŇ na pytanie: co udaĠo 

siŖ osiŇgnŇĻ i w jakim stopniu, a takƬe z jakich powod·w. Chodzi o wyjaƐnienie powstaĠych 

efekt·w, poznanie mechanizm·w, kt·re doprowadziĠy do okreƐlonych skutk·w, a takƬe 

zrozumienie proces·w, kt·re zaszĠy (z uwzglŖdnieniem kontekstu konkretnego Ɛrodowiska, 

spoĠecznoƐci czy instytucji). Ewaluacja ex-post ma funkcjŖ formatywnŇ ð uzyskane wyniki 

mogŇ posĠuƬyĻ do uskutecznienia i usprawnienia planowanych w przyszĠoƐci interwencji. 

Poprzez por·wnanie tego, co powinno zostaĻ osiŇgniŖte dziŖki okreƐlonym dziaĠaniom  

z tym, co faktycznie osiŇgniŖto, moƬliwa jest odpowiedƪ na pytanie: czy cele interwencji 

zostaĠy zrealizowane, a jeƬeli tak, to w jakim stopniu. Proponowane ukierunkowanie 

rozwojowe oznacza, Ƭe badacze dŇƬŇ do poĠŇczenia ădziaĠaniaó i ărefleksjió oraz ăpraktykió  

i ăteoriió poprzez wsp·Ġuczestnictwo i wsp·ĠpracŖ z innymi uczestnikami badania w celu 

osiŇgniŖcia praktycznych rozwiŇzaŻ, jak r·wnieƬ stworzenia nowych sposob·w rozumienia, 

nie tracŇc przy tym swojej roli ewaluatora i respektujŇc podziaĠ r·l. Tego typu podejƐcie 

otwiera na moƬliwoƐci wzajemnego uczenia siŖ, komunikacji i uruchamia takƬe funkcje 

animacyjne wpĠywajŇce na dalsze dziaĠanie badanej instytucji. 

 

- ewaluacji demokratycznej: 

 

Ten rodzaj ewaluacji wydaje siŖ szczeg·lnie predestynowany do stosowania  

w ewaluacji dziaĠaŻ z zakresu wsparcia spoĠecznego. Proces badawczy polega w tym 

podejƐciu na ocenianiu wartoƐciujŇcym, w kt·rym sami zainteresowani (a nie zewnŖtrzni 

eksperci) wytyczajŇ normy uznawane za wartoƐci w danym Ɛrodowisku. Ocenianie 

wartoƐciujŇce jest strategiŇ odmiennŇ od oceniania sprawdzajŇcego osiŇgany poziom, 

umoƬliwia bowiem wyznaczenie tego, czy badane  cechy, wĠaƐciwoƐci, zjawiska lub procesy 

sŇ rzeczywistymi wartoƐciami uznawanymi przez dane Ɛrodowisko czy teƬ sŇ to wartoƐci 

istotne tylko dla organizatora/zleceniodawcy danego projektu/dziaĠania. Tak wiŖc w ten 

spos·b zbliƬamy siŖ ăidealnegoó podejƐcia do pracy ze spoĠecznoƐciami, polegajŇcej na 

tym, Ƭe jest ona efektem podmiotowego dziaĠania, a nie tylko efektem oddziaĠywania 

administracji. 
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PodejƐcie metodologiczne 

 

UsĠuga objŖĠa realizacjŖ cyklu badawczego, polegajŇcego na zastosowaniu r·Ƭnych, 

wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (iloƐciowych  

i jakoƐciowych, z przewagŇ tych ostatnich), zgodnie z zasadŇ triangulacji metodologicznej. 

Co istotne, owa triangulacja dotyczyĠa nie tylko kwestii zwiŇzanych z podejƐciem 

metodologicznym, ale r·wnieƬ umiejŖtnego ĠŇczenia r·Ƭnych ƪr·deĠ danych oraz 

perspektyw (grup docelowych). Takie podejƐcie pozwoliĠo na uzyskanie moƬliwie peĠnej 

wiedzy i, w konsekwencji, przyczyniĠo siŖ do sformuĠowania trafnych wniosk·w  

i rekomendacji z badaŻ. Badania iloƐciowe pozwoliĠy na uzyskanie ătwardych" danych, kt·re 

posĠuƬyĠy do zdiagnozowania systemu wsparcia ekonomii spoĠecznej w wojew·dztwie 

podkarpackim. Badania jakoƐciowe zostaĠy przeprowadzone przy uƬyciu ămiŖkkichó, 

ărozumiejŇcychó metod. Zastosowane narzŖdzia i techniki badawcze pozwoliĠy na 

okreƐlenie sposobu myƐlenia respondent·w, w tym dotarcie do ich ð nierzadko ukrytych lub 

nieuƐwiadomionych ð opinii czy motywacji. Uzyskany obraz jest wielowŇtkowy, 

wielopĠaszczyznowy, a takƬe ð ze wzglŖdu na moƬliwoƐĻ zestawienia i por·wnania opinii 

r·Ƭnych grup respondent·w ð wieloperspektywiczny (ăzasada WWWó). Innymi sĠowy, 

niniejszy projekt badawczy miaĠ charakter  kompleksowego, wieloetapowego i rozĠoƬonego 

w czasie przedsiŖwziŖcia. 

 

Grafika 2. PodejƐcie badawcze oparte na zasadzie trzech ăwó 
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Spos·b przeprowadzenia badania miaĠ wymiar partycypacyjny. Oznacza to, Ƭe 

badacze nie byli wyĠŇcznie zewnŖtrznymi obserwatorami. PartycypacyjnoƐĻ tŖ naleƬy 

rozumieĻ m.in. jako ich otwartoƐĻ na dyskusjŖ z badanymi oraz wypracowanie wsp·lnych 

konkluzji. Niezmiernie istotne byĠo r·wnieƬ podzielenie siŖ przez zesp·Ġ badawczy 

wstŖpnymi wnioskami na etapie koŻcowym, co staĠo siŖ przyczynkiem do dyskusji na temat 

pĠynŇcych z badania wniosk·w i rekomendacji. Innymi sĠowy, wyniki badaŻ zostaĠy 

skonfrontowane z opiniami zainteresowanych os·b. 

W kontekƐcie przyjŖtych zaĠoƬeŻ, szczeg·Ġowe hipotezy zostaĠy wypracowane dziŖki 

rezultatom badania eksploracyjnego. Taki stan rzeczy wynikaĠ z zastosowania w badaniu 

podejƐcia opartego na adaptacji perspektywy teorii ugruntowanej (ang. grounded theory). 

Stopniowa analiza materiaĠu z kolejnych etap·w badania pozwoliĠa na wypracowanie 

precyzyjnych, gĠ·wnych hipotez, kt·re zresztŇ ð jak zaĠoƬono zgodnie z logikŇ teorii 

ugruntowanej - ulegaĠy procesowi testowania i ostatecznym przemianom w wyniku pracy  

w ăterenieó. OznaczaĠo to, Ƭe szczeg·Ġowa konceptualizacja badania formuĠowana byĠa 

stopniowo, w miarŖ postŖp·w kolejnych etap·w badawczych. DotyczyĠo to zwĠaszcza 

doprecyzowania narzŖdzi badawczych. Innymi sĠowy, doƐĻ og·lnie zarysowana koncepcja 

badawcza byĠa stopniowo precyzowana podczas realizacji. W ramach procesu gromadzenia 

wiedzy formuĠowano kolejne ustalenia, kt·re byĠy wykorzystywane podczas projektowania 

kolejnych etap·w badawczych. W ten spos·b kolejne elementy badania uwzglŖdniaĠy 

zebranŇ wiedzŖ i opinie, jak r·wnieƬ spos·b myƐlenia, strukturŖ pojŖciowŇ i jŖzyk uƬywany 

przez r·Ƭne grupy respondent·w. 

 

5. Opis wynik·w badania 

5.1. Analiza danych zastanych 

 

Analiza danych zastanych (desk research) jest metodŇ, kt·ra zostaĠa zastosowana  

w poczŇtkowej fazie procesu i posĠuƬyĠa m.in. integracji oraz syntezie dostŖpnych 

informacji, zwiŇzanych z przedmiotem badaŻ. W tym celu skorzystano z dostŖpnych ƪr·deĠ 

informacji: danych statystycznych, dokument·w strategicznych i programowych, raport·w  

z badaŻ, analiz i innych podobnych opracowaŻ, a takƬe wybranych dokument·w OWES  
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i ROPS. TŖ czŖƐĻ analizy naleƬy potraktowaĻ jako etap przygotowawczy, kt·ry dostarczyĠ 

tzw. tĠa badawczego, przyczyniajŇc siŖ do skonstruowania optymalnych narzŖdzi 

badawczych. 

 

W ramach Analizy danych zastanych wykorzystane zostaĠy nastŖpujŇce dokumenty: 

 

1. Krajowy Program Rozwoju ES, 

2. Regionalny Program Rozwoju ES, 

3. Dokumenty strategiczne i wdroƬeniowe dotyczŇce realizacji projekt·w w obszarze ES 

ð OƐ Priorytetowa VIII ð Integracja spoĠeczna RPO WP 2014-2020, 

4. Standardy realizacji usĠug OWES oraz dokumenty zwiŇzane z akredytacjŇ OWES, 

5. Dane z realizacji projekt·w OWES i ROPS, 

6. ProtokoĠy ze spotkaŻ PKRES i grup roboczych dziaĠajŇcych w obrŖbie PKRES, 

7. Inne dostŖpne dokumenty, publikacje, analizy i ekspertyzy. 

 

Dokumenty strategiczne i programowe 

 

NajwaƬniejszym dokumentem, regulujŇcym politykŖ wsparcia ekonomii spoĠecznej 

w regionie jest ăPodkarpacki Program Rozwoju Ekonomii SpoĠecznej  

2016 - 2020ó (dalej: PPRES), uchwalony w roku 2016. Zamieszczone w nim zapisy 

wynikajŇ z ustawy o pomocy spoĠecznej i sŇ komplementarne z ăKrajowym Programem 

Rozwoju Ekonomii SpoĠecznejó (dalej: KPRES) z roku 2014, tj. najwaƬniejszym 

dokumentem na poziomie og·lnokrajowym. Warto zaznaczyĻ, Ƭe pierwszym uchwalonym 

dokumentem z zakresu regionalnej polityki odnoƐnie ww. obszaru byĠ przyjŖty w 2012 roku 

ăRegionalny Plan DziaĠaŻ na Rzecz Rozwoju Ekonomii SpoĠecznej w Wojew·dztwie 

Podkarpackim na lata 2012-2020ó. 

WracajŇc do kluczowego dokumentu, jakim jest PPRES, gĠ·wnym celem Programu 

jest Rozw·j podmiot·w ekonomii spoĠecznej jako formy aktywnoƐci spoĠeczno-gospodarczej 

mieszkaŻc·w wojew·dztwa podkarpackiego do 2020.ó2. PPRES zostaĠ silnie powiŇzany  

                                                 
2 ăPodkarpacki Program Rozwoju Ekonomii SpoĠecznej 2016-2020ó, Regionalny OƐrodek Polityki SpoĠecznej, 

Rzesz·w, 2016 
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z innymi obowiŇzujŇcymi w okresie jego opracowywania dokumentami na poziomie 

regionu, istotnymi z punktu widzenia rozwoju sektora ekonomii spoĠecznej. W tym 

kontekƐcie moƬna wymieniĻ nastŖpujŇce dokumenty: 

 

- Regionalny Plan DziaĠaŻ na Rzecz Rozwoju Ekonomii SpoĠecznej w Wojew·dztwie 

Podkarpackim na lata 2012-2020 , 

- Strategia Rozwoju Wojew·dztwa ð Podkarpackie 2020, 

- Regionalna Strategia Innowacji Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2014 -2020  na 

rzecz inteligentnej specjalizacji (RIS3), 

- Wojew·dzki Program Pomocy SpoĠecznej na lata 2016-2023 , 

- Wojew·dzki Program PrzeciwdziaĠania Narkomanii na lata 2012-2016, 

- Wojew·dzkim Programem Profilaktyki i RozwiŇzywania Problem·w Alkoholowych na lata 

2014ð2020, 

- Wojew·dzki Program Na Rzecz Wyr·wnywania Szans Os·b NiepeĠnosprawnych na lata 

2008-2020 , 

- Wojew·dzki Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy ZastŖpczej na lata 2014-2020, 

- Wojew·dzki Program PrzeciwdziaĠania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 , 

- Regionalny Program Operacyjny Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 3. 

 

Ostatni z wymienionych dokument·w precyzuje, Ƭe obszar ekonomii spoĠecznej 

zostaĠ przyporzŇdkowany Osi Priorytetowej VIII ð Integracja SpoĠeczna. ăW ramach RPO WP 

2014-2020 zaplanowane jest wsparcie na zwiŖkszenie szans na zatrudnienie, poprzez 

korygowanie deficyt·w wynikajŇcych z szeregu barier ograniczajŇcych aktywnoƐĻ 

spoĠecznŇ i zawodowŇ os·b zagroƬonych ub·stwem lub wykluczeniem spoĠecznym. 

Eliminacja ww. ograniczeŻ umoƬliwi zmniejszenie zaleƬnoƐci mieszkaŻc·w od instytucji 

pomocowych w regionie, a tym samym pozwoli na ich samodzielne funkcjonowanieéó4. 

NiezaleƬnie od tych zapis·w, podmioty ekonomii spoĠecznej w regionie mogŇ r·wnieƬ 

aplikowaĻ o dodatkowe Ɛrodki dystrybuowane w ramach pozostaĠych priorytet·w 

inwestycyjnych RPO WP 2014-2020  (w ramach procedur konkursowych). 

                                                 
3 TamƬe 
4 TamƬe 
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Grafika 3. System realizacji wsparcia rozwoju ekonomii spoĠecznej5 
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Grafika 4. Zarys relacji miŖdzy interesariuszami systemu wsparcia6 

 
 

                                                 
5 Opracowanie wĠasne na podstawie Analizy danych zastanych oraz Zogniskowanych Wywiad·w Grupowych.  
6 Opracowanie wĠasne na podstawie Analizy danych zastanych oraz Zogniskowanych Wywiad·w Grupowych. 

Regionalny 

Program 
Operacyjny 

DziaĠania 

operacyjne 

IP - WUP 
Regionalna 

koordynacja dziaĠaŻ 

 

Jednostki samorzŇdu 

terytorialnego 

PUP 

OPS/PCPR 

NGO 

OWES OWES 

Koordynacja PPRES 

spoĠeczeŻstwo 

PES 

PES 

PES 

PES 

PES 

PES 

PES 

IZ ð UrzŇd 

MarszaĠkowski Woj. 

Podkarpackiego 
ROPS 



   

 
                                                                                               
                                                  

21 

 

PowyƬsze schematy systemu wsparcia sektora ekonomii spoĠecznej w regionie 

zostaĠy opracowane na podstawie Analizy danych zastanych, lecz pewne szczeg·Ġy zostaĠy 

om·wione oraz doprecyzowane podczas badaŻ terenowych (w czŖƐci eksperckiej),  

a mianowicie Zogniskowanych Wywiad·w Grupowych (FGI) z przedstawicielami ROPS  

i OWES. 

InstytucjŇ ZarzŇdzajŇcŇ (IZ) RPO WP jest ZarzŇd Wojew·dztwa Podkarpackiego, 

natomiast rolŖ Instytucji PoƐredniczŇcej (IP) RPO WP peĠni Wojew·dzki UrzŇd Pracy  

w Rzeszowie. Pierwszy z wymienionych podmiot·w odpowiada za programowanie polityk 

publicznych na poziomie regionu, natomiast drugi realizuje dziaĠania operacyjne, przede 

wszystkim zwiŇzane z dystrybucjŇ Ɛrodk·w (np. organizuje konkursy dotacyjne). Z kolei 

Regionalny OƐrodek Polityki SpoĠecznej w Rzeszowie odpowiada za koordynacjŖ dziaĠaŻ, 

sieciowanie, promocjŖ oraz monitoring sektora ekonomii spoĠecznej, choĻ ð co podczas 

wywiad·w podkreƐlali przedstawiciele r·Ƭnych grup interesariuszy, w tym samego OƐrodka 

ð instytucja ta nie dysponuje wystarczajŇcymi narzŖdziami, kt·re byĠyby adekwatne do 

powierzonych zadaŻ. Ten wŇtek szerzej rozwijamy w dalszej czŖƐci opracowania. 

Kluczowymi aktorami systemu sŇ oƐrodki wsparcia ekonomii spoĠecznej, kt·re 

odpowiadajŇ za prowadzenie dziaĠaŻ terenowych i majŇ bezpoƐredni kontakt z odbiorcami 

koŻcowymi, w tym podmiotami ekonomii spoĠecznej w regionie.  

 
 

Tabela 5. Analiza SWOT sektora ekonomii spoĠecznej w wojew·dztwie podkarpackim7 

 

SğABE STRONY MOCNE STRONY 

¶ sĠaboƐĻ organizacji pozarzŇdowych  

i podmiot·w ekonomii spoĠecznej pod 

wzglŖdem organizacyjno - technicznym, 

kadrowym i merytorycznym, 

¶ niedostateczny stan majŇtkowy (aktyw·w) 
PES, 

¶ brak podmiot·w trwale wspierajŇcych NGO, 

¶ uzaleƬnienie prowadzenia dziaĠaŻ przez NGO 

od Ɛrodk·w publicznych, 

¶ niski poziom kompetencji pracowniczych 

i spoĠecznych os·b wchodzŇcych w skĠad lub 

tworzŇcych PS, 

¶ moƬliwoƐĻ wyboru formy prawnej 
dopasowanej do potrzeb zakĠadajŇcych PES, 

¶ dobre praktyki ekonomii spoĠecznej  

w regionie, 

¶ wiŖksza liczba CIS i ZAZ w regionie niƬ 

wynosi Ɛrednia krajowa, 

¶ duƬa liczba organizacji pozarzŇdowych 

zarejestrowanych w regionie, 

¶ istniejŇ doƐwiadczone podmioty wspierajŇce 

(w tym akredytowane OWES), 

¶ tworzenie nowych miejsc pracy w sektorze 

ES, 

                                                 
7 ăPodkarpacki Program Rozwoju Ekonomii SpoĠecznej 2016-2020ó, Regionalny OƐrodek Polityki SpoĠecznej, 

Rzesz·w, 2016  
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¶ nieinnowacyjne obszary dziaĠalnoƐci PS, 

¶ zjawisko wystŖpowania postawy 
roszczeniowej os·b wchodzŇcych w skĠad 

lub tworzŇcych PES, 

¶ ƪle prowadzona promocja lub jej brak, 

¶ brak dziaĠaŻ marketingowych (niewĠaƐciwe 
lub brak wykorzystania instrument·w  

i narzŖdzi marketingowych), 

¶ brak wsp·Ġpracy w ramach poszczeg·lnych 

element·w sektora ES, 

¶ brak gotowoƐci do tworzenia i wĠŇczania siŖ 
do partnerstw tr·jsektorowych, 

¶ niewystarczajŇca umiejŖtnoƐĻ pozyskiwania 

zewnŖtrznych Ɛrodk·w finansowych na 

tworzenie i rozw·j przedsiŖbiorstw 

spoĠecznych, 

¶ problemy z utrzymaniem pĠynnoƐci 

finansowej. 

¶ rosnŇca liczba os·b przeszkolonych  

i aktywizowanych, 

¶ istniejŇce sieci podmiot·w ekonomii 
spoĠecznej (sieci ZAZ i WTZ), 

¶ doƐwiadczenie w tworzeniu sp·Ġdzielni 
socjalnych os·b prawnych, 

¶ doƐwiadczenie w tworzeniu PES, 

¶ wzrost wiedzy i kompetencji spoĠecznych 

w wyniku aktywnoƐci w PES, 

¶ moƬliwoƐĻ prowadzenia przez PES 

dziaĠalnoƐci 

¶ w obszarze usĠug niszowych, mniej 
opĠacalnych dla biznesu. 

ZAGROƫENIA SZANSE 

¶ niska jakoƐĻ kapitaĠu spoĠecznego i zaufania 

spoĠecznego, 

¶ niewystarczajŇce wsparcie sektora 
publicznego i prywatnego dla NGO i PES, 

¶ niski poziom wsp·Ġpracy miŖdzy PES, 

¶ maĠa wiedza spoĠeczeŻstwa nt. ES 

¶ negatywne postrzeganie ES i PES, 

¶ stereotypowe postrzeganie jakoƐci usĠug 

i produkt·w PES, 

¶ niewystarczajŇce wsparcie rozwoju 

umiejŖtnoƐci i wiedzy lider·w ES 

¶ bariery formalno-prawne i biurokratyzowanie 

tworzenia i funkcjonowania PES, 

¶ stosowanie zbyt ostrych kryteri·w 
dostŖpnoƐci 

¶ do instrument·w inƬynierii finansowej 

wspierajŇcej PES, 

¶ nieuwzglŖdnianie zagadnieŻ ES w lokalnych 

dokumentach strategicznych, 

¶ niedostosowanie klauzul spoĠecznych 

w zam·wieniach publicznych do moƬliwoƐci 

ich stosowania, 

¶ obawa przed stosowaniem klauzul 

spoĠecznych, 

¶ zmiany personalne we wĠadzach lokalnych  

i wynikajŇcy z tego brak ciŇgĠoƐci/sp·jnoƐci 

podejmowanych dziaĠaŻ, 

¶ niewystarczajŇcy poziom promocji i edukacji 
nt. ES, 

¶ niestabilnoƐĻ i niesp·jnoƐĻ otoczenia 

prawnego funkcjonowania ES, 

¶ uwzglŖdnienie ES w dĠugotrwaĠej strategii 

rozwoju kraju, 

¶ popularyzacja ES zar·wno w regionie, jak 

i w kraju, 

¶ wzrost zainteresowania Ɛrodowisk 

akademickich zagadnieniami ES w aspekcie 

badawczym i edukacyjnym (powstajŇ 

programy ksztaĠcenia w zakresie ES), 

¶ dostŖpnoƐĻ zr·Ƭnicowanych dobrych praktyk 
ES moƬliwych do zastosowania 

(implementacji) w regionie, 

¶ aktywizujŇca polityka spoĠeczna - zmiana 

modelu polityki spoĠecznej, 

¶ wzrost ƐwiadomoƐci nt. ES wƐr·d podmiot·w 

publicznych, 

¶ dostŖpnoƐĻ Ɛrodk·w na wsparcie ES, 

¶ wzrost popularnoƐci produkt·w, usĠug 
opartych na zasobach lokalnych, 

¶ zwiŖkszenie potencjaĠu organizacyjnego 

i absorpcyjnego podmiot·w oraz instytucji 

wspierajŇcych ES, 

¶ realizacja projekt·w dot. sieciowania PES, 

¶ zwiŖkszenie ƐwiadomoƐci i aktywnoƐci 

spoĠecznej os·b zagroƬonych wykluczeniem 

spoĠecznym i wykluczonych spoĠecznie, 

¶ rozw·j sektora usĠug w wojew·dztwie 

podkarpackim, 

¶ rosnŇca ƐwiadomoƐĻ konsumencka. 



   

 
                                                                                               
                                                  

23 

 

PowyƬsza analiza pochodzi ze wspomnianego PPRES, zatem obejmuje ona stan  

z roku 2015. Z tego powodu czŖƐĻ prezentowanych informacji mogĠa ulec dezaktualizacji, 

zwĠaszcza te, kt·re sŇ bezpoƐrednio powiŇzane z diagnozŇ spoĠeczno-ekonomicznŇ regionu. 

Warto pamiŖtaĻ, Ƭe w okresie 2015-2019 diametralnym przemianom ulegĠa og·lna 

sytuacja gospodarcza w kraju, w tym kondycja rynku pracy, ponadto wprowadzone zostaĠy 

nowe instrumenty polityki spoĠecznej oraz wsparcia zatrudnienia, kt·re wpĠynŖĠy nie tylko 

na spos·b realizacji dziaĠaŻ pomocowych, ale r·wnieƬ na og·lne warunki prowadzenia 

dziaĠalnoƐci gospodarczej (m.in. wprowadzony w roku 2016 program Rodzina 500 Plus czy 

zmiana minimalnej stawki godzinowej od roku 2017). Mimo tych zastrzeƬeŻ warto 

zaznaczyĻ, Ƭe wiele ustaleŻ powyƬszej analizy SWOT zachowuje aktualnoƐĻ, co potwierdzajŇ 

wyniki niniejszej ewaluacji. 

W poniƬszej tabeli prezentujemy zestawienie priorytet·w Podkarpackiego Programu 

Rozwoju Ekonomii SpoĠecznej wraz z przyporzŇdkowanymi im kierunkami dziaĠaŻ na rzecz 

wsparcia sektora ekonomii spoĠecznej w regionie. 

 

Tabela 6. Cel gĠ·wny oraz cele szczeg·Ġowe i dziaĠania Podkarpackiego Programu Rozwoju Ekonomii 

SpoĠecznej8 
 

CEL GğĎWNY 

Rozw·j podmiot·w ekonomii spoĠecznej jako formy aktywnoƐci spoĠeczno-gospodarczej 

mieszkaŻc·w wojew·dztwa podkarpackiego do 2020 

Cele szczeg·Ġowe: DziaĠania: 

 

Cel szczeg·Ġowy I.  

Sp·jny system wsparcia 

ekonomii spoĠecznej. 

Zapewnienie funkcjonowania regionalnego (wojew·dzkiego) komitetu 

rozwoju ekonomii spoĠecznej. 

DziaĠania majŇce na celu koordynacjŖ sektora ekonomii spoĠecznej  

w wojew·dztwie podkarpackim. 

Funkcjonowanie w regionie posiadajŇcych akredytacjŖ Ministra 

Rodziny, Pracy i Polityki SpoĠecznej OƐrodk·w Wsparcia Ekonomii 

SpoĠecznej. 

Tworzenie formalnych i nieformalnych powiŇzaŻ miŖdzy podmiotami  

w ramach sektora ekonomii spoĠecznej, jak r·wnieƬ powiŇzaŻ miŖdzy 

sektorem ekonomii spoĠecznej a innymi sektorami (np. biznesu, 

samorzŇdu terytorialnego, medi·w, nauki, itp.) w formie  

sieci/partnerstw/klastr·w. 

Funkcjonowanie podmiot·w udzielajŇcych wsparcia PES i grupom 

inicjatywnym poza akredytowanymi OWES. 

Uruchomienie mechanizm·w finansowych wspierajŇcych ekonomiŖ 

spoĠecznŇ (m.in. fundusze poƬyczkowe, fundusze porŖczeniowe). 

                                                 
8 Opracowanie na podstawie ăPodkarpackiego Programu Rozwoju Ekonomii SpoĠecznej 2016-2020ó, 

Regionalny OƐrodek Polityki SpoĠecznej, Rzesz·w, 2016  
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Rozw·j franczyzy spoĠecznej w regionie. 

Doskonalenie i doksztaĠcanie kadr wspierajŇcych ekonomiŖ spoĠecznŇ 

w wojew·dztwie. 

Prowadzenie monitoringu, ewaluacji oraz corocznych badaŻ kondycji 

sektora ekonomii spoĠecznej w wojew·dztwie podkarpackim. 

Podmioty zaangaƬowane we wdraƬanie dziaĠaŻ w ramach celu szczeg·Ġowego I:  

 

Podkarpacki Komitet Rozwoju Ekonomii SpoĠecznej, Regionalny OƐrodek Polityki SpoĠecznej, Wojew·dzki 

UrzŇd Pracy, UrzŇd MarszaĠkowski Wojew·dztwa Podkarpackiego, OƐrodki Wsparcia Ekonomii SpoĠecznej, 

jednostki samorzŇdu terytorialnego, organizacje pozarzŇdowe, operator Ɛrodk·w finansowych, podmioty 

ekonomii spoĠecznej, szkoĠy i uczelnie wyƬsze, instytucje rynku pracy, sektor biznesu. 
 

 

Cel szczeg·Ġowy II. 

Wspieranie istniejŇcych  

i tworzenie nowych miejsc 

pracy w podmiotach 

ekonomii spoĠecznej. 

Realizacja usĠug umoƬliwiajŇcych uzyskanie/podniesienie wiedzy  

i rozwijanie umiejŖtnoƐci potrzebnych do zaĠoƬenia i/lub pracy  

w podmiotach ekonomii spoĠecznej. 

Realizacja usĠug polegajŇcych na dostarczaniu i rozwijaniu kompetencji 

oraz kwalifikacji zawodowych potrzebnych do pracy  

w przedsiŖbiorstwach spoĠecznym. 

Realizacja wsparcia finansowego (dotacje) na tworzenie miejsc pracy 

dla os·b zagroƬonych ub·stwem lub wykluczeniem spoĠecznym. 

Udzielanie wsparcia pomostowego w formie finansowej oraz w formie 

zindywidualizowanych usĠug majŇcych na celu rozwijanie wiedzy  

i umiejŖtnoƐci os·b wchodzŇcych w skĠad przedsiŖbiorstw spoĠecznych. 

Realizacja dziaĠaŻ animacyjnych w obszarze ekonomii spoĠecznej  

w regionie. 

Podmioty zaangaƬowane we wdraƬanie dziaĠaŻ w ramach celu szczeg·Ġowego II:  

 

OƐrodki Wsparcia Ekonomii SpoĠecznej, Wojew·dzki UrzŇd Pracy, UrzŇd MarszaĠkowski Wojew·dztwa 

Podkarpackiego, powiatowe urzŖdy pracy. 
 

 

Cel szczeg·Ġowy III. 

Promocja i 

upowszechnienie ekonomii 

spoĠecznej w regionie. 

Przeprowadzenie akcji/dziaĠaŻ informacyjno-promocyjnych na temat 

ekonomii spoĠecznej. 

DziaĠania majŇce na celu zwiŖkszenie widocznoƐci podmiot·w 

ekonomii spoĠecznej w regionie (portal sprzedaƬowy produkt·w i usĠug 

PES, targi i kiermasze ekonomii spoĠecznej). 

Prowadzenie certyfikacji podmiot·w ekonomii spoĠecznej znakiem 

jakoƐci ăZakup prospoĠecznyó. 

Przyznawanie znaku jakoƐci ăQó podmiotom ekonomii spoĠecznej. 

Przeprowadzenie konkurs·w dedykowanych sektorowi ekonomii 

spoĠecznej. 

DziaĠania majŇce na celu rozw·j wsp·Ġpracy sektora ekonomii 

spoĠecznej z mediami. 

Upowszechnianie tematyki ekonomii spoĠecznej na uczelniach 

wyƬszych w woj. podkarpackim. 

Prowadzenie dziaĠaŻ dot. promocji wsp·Ġpracy pomiŖdzy PES ð NGO - 

JST. 

Podmioty zaangaƬowane we wdraƬanie dziaĠaŻ w ramach celu szczeg·Ġowego III: 

 

Regionalny OƐrodek Polityki SpoĠecznej, Wojew·dzki UrzŇd Pracy, UrzŇd MarszaĠkowski Wojew·dztwa 

Podkarpackiego, OƐrodki Wsparcia Ekonomii SpoĠecznej, jednostki samorzŇdu terytorialnego, organizacje 

pozarzŇdowe, podmioty ekonomii spoĠecznej, szkoĠy i uczelnie wyƬsze, media. 
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Cel szczeg·Ġowy IV. 

SamorzŇd lokalny 

wspierajŇcy ekonomiŖ 

spoĠecznŇ. 

Prowadzenie dziaĠaŻ informacyjno-promocyjnych ukierunkowanych na 

wzrost wiedzy w JST nt. idei ekonomii spoĠecznej. 

UwzglŖdnienie rozwoju ekonomii spoĠecznej w aktach prawa lokalnego, 

strategiach i programach samorzŇd·w terytorialnych. 

WdroƬenie metody partycypacyjnej w tworzeniu lokalnych dokument·w 

strategicznych. 

DziaĠania edukacyjne w JST na temat form finansowych  

i niefinansowych wsparcia ekonomii spoĠecznej i korzyƐci z rozwoju 

ekonomii spoĠecznej w regionie (klauzule spoĠeczne, zlecanie PES usĠug 

uƬytecznoƐci publicznej). 

Podmioty zaangaƬowane we wdraƬanie dziaĠaŻ w ramach celu szczeg·Ġowego IV:  

Regionalny OƐrodek Polityki SpoĠecznej, Wojew·dzki UrzŇd Pracy, UrzŇd MarszaĠkowski Wojew·dztwa 

Podkarpackiego, OƐrodki Wsparcia Ekonomii SpoĠecznej, jednostki samorzŇdu terytorialnego, organizacje 

pozarzŇdowe, podmioty ekonomii spoĠecznej, szkoĠy i uczelnie wyƬsze. 

 

Og·lne zaĠoƬenia dotyczŇce umiejscowienia systemu wsparcia ekonomii spoĠecznej 

w ramach regionalnych polityk publicznych zostaĠy sprecyzowane w Krajowym Programie 

Rozwoju Ekonomii SpoĠecznej (dalej: KPRES). W Ɛwietle zapis·w tego dokumentu obszar 

ten powinien zostaĻ uwzglŖdniony w strategii rozwoju wojew·dztw, a takƬe na poziomie 

lokalnym ð w gminach i powiatach. Jak juƬ wspomnieliƐmy, za koordynacjŖ dziaĠaŻ 

zwiŇzanych ze wsparciem sektora ekonomii spoĠecznej odpowiada Regionalny OƐrodek 

Polityki SpoĠecznej, m.in. w zakresie realizacji PPRES oraz merytorycznego okreƐlenia 

kierunk·w, preferencji i procedur wsparcia sektora ekonomii spoĠecznej w ramach RPO. 

ZaĠoƬenia PPRES wynikajŇ z zapis·w ustawy o pomocy spoĠecznej, sŇ r·wnieƬ sp·jne 

z ustawŇ o sp·Ġdzielniach socjalnych, ustawŇ o zatrudnieniu socjalnym, ustawŇ o promocji 

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ustawŇ o rehabilitacji spoĠecznej i zawodowej oraz 

zatrudnieniu os·b niepeĠnosprawnych, ustawŇ o dziaĠalnoƐci poƬytku publicznego, a takƬe 

ustawŇ prawo zam·wieŻ publicznych (klauzule spoĠeczne). 

Istotnym warunkiem prawidĠowego funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii 

spoĠecznej jest wĠŇczenie w ten proces wielu instytucji czy podmiot·w, kt·re tylko dziaĠajŇc 

w spos·b skoordynowany i sp·jny mogŇ realizowaĻ okreƐlone w PPRES zaĠoƬenia, 

skĠadajŇce siŖ na efektywny system zarzŇdzania procesem rozwoju ekonomii spoĠecznej  

w regionie. JednŇ z nich jest Podkarpacki Komitet Rozwoju Ekonomii SpoĠecznej, kt·rego 

kr·tkŇ charakterystykŖ prezentujemy poniƬej. 
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Podkarpacki Komitet Rozwoju Ekonomii SpoĠecznej 

 

Podkarpacki Komitet Rozwoju Ekonomii SpoĠecznej powoĠany zostaĠ w 2016 roku na 

mocy Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii SpoĠecznej przez ZarzŇd Wojew·dztwa 

Podkarpackiego. PKRES skĠada siŖ z ăéprzedstawicieli samorzŇdu wojew·dztwa, 

samorzŇd·w lokalnych, a takƬe przedstawicieli sektora ekonomii spoĠecznej, nauki oraz 

medi·wéó9. DziaĠalnoƐĻ Komitetu skupia siŖ na wielu aspektach funkcjonowania sektora 

ekonomii spoĠecznej, takich jak np.: ăéwyznaczanie wizji i kierunk·w rozwoju ekonomii 

spoĠecznej (é), identyfikacja barier w rozwoju ekonomii spoĠecznej (é) oraz formuĠowanie 

rekomendacji w zakresie ich likwidacji lub ograniczenia, przeksztaĠcenie Regionalnego 

Planu DziaĠaŻ Na Rzecz Rozwoju Ekonomii SpoĠecznej w Wojew·dztwie Podkarpackim 

na lata 2012-2020 na regionalny (wojew·dzki) program ekonomii spoĠecznejéó10. Warto 

podkreƐliĻ, Ƭe w poczŇtkowym okresie gĠ·wnym przedmiotem prac Komitetu byĠo wĠaƐnie 

opracowywanie PPRES. 

 

Znak promocyjny ăZakup prospoĠecznyó 

 

Od 2015 roku Regionalny OƐrodek Polityki SpoĠecznej w Rzeszowie - dziŖki umowie 

licencyjnej z FundacjŇ im. Kr·lowej Polski Əw. Jadwigi - uzyskaĠ moƬliwoƐĻ przyznawania 

podmiotom ekonomii spoĠecznej na Podkarpaciu Znaku Promocyjnego Ekonomii 

SpoĠecznej ăZakup prospoĠecznyó. Certyfikat wyr·Ƭnia ăjednostki spoƐr·d podmiot·w 

ekonomii spoĠecznej dziaĠajŇcych na terenie Podkarpacia, kt·re wyjŇtkowo dbajŇ o jakoƐĻ 

swoich produkt·w i usĠugéó11. Podmioty, kt·re chciaĠyby otrzymaĻ to wyr·Ƭnienie powinny 

zapoznaĻ siŖ z zasadami jego przyznawania, a nastŖpnie ð w przypadku speĠniania 

warunk·w ð zĠoƬyĻ stosowne dokumenty w ROPS. PodstŖpowanie certyfikacyjne trwa  

3 miesiŇce, zaƐ podmiot posiadajŇcy licencjŖ moƬe posĠugiwaĻ siŖ ww. znakiem przez 

okres 1 roku. ăPrzyznanie znaku ma na celu staĠe umocnienie rangi i wizerunku podmiot·w 

                                                 
9 strona internetowa Podkarpacka Ekonomia SpoĠeczna, http://es.rops.rzeszow.pl/informacje-ogolne/ , data 

dostŖpu: 28.08.2019  r. 
10 TamƬe 
11 strona internetowa Podkarpacka Ekonomia SpoĠeczna, http://es.rops.rzeszow.pl/zakup-prospoleczny/, 

data dostŖpu: 28.08.2019 r. 

http://es.rops.rzeszow.pl/informacje-ogolne/
http://es.rops.rzeszow.pl/zakup-prospoleczny/
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ekonomii spoĠecznej jako symbolu usĠug i produkt·w o najwyƬszej jakoƐci, wykonanych  

w poĠŇczeniu z wyjŇtkowŇ dbaĠoƐciŇ o wykorzystanie potencjaĠu spoĠecznegoéó12. Znak jest 

r·wnieƬ elementem dziaĠaŻ promujŇcych usĠugi i produkty tworzone przez podmioty 

ekonomii spoĠecznej. 

 

Projekt ăKoordynacja sektora ekonomii spoĠecznej w wojew·dztwie podkarpackimó 

 

Koordynacja dziaĠaŻ na rzecz rozwoju ekonomii spoĠecznej w wojew·dztwie 

podkarpackim realizowana jest w ramach projektu pozakonkursowego pn. ăKoordynacja 

sektora ekonomii spoĠecznej w wojew·dztwie podkarpackimó, wsp·Ġfinansowanego ze 

Ɛrodk·w Europejskiego Funduszu SpoĠecznego w ramach Regionalnego Programu 

Operacyjnego Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, OƐ Priorytetowa VIII  

ð Integracja SpoĠeczna, DziaĠanie 8.6 ð Koordynacja sektora ekonomii spoĠecznej  

w wojew·dztwie podkarpackim. Projekt jest odpowiedziŇ na zdiagnozowane problemy  

i bariery rozwoju ekonomii spoĠecznej, a jego gĠ·wnym celem jest ăézwiŖkszenie roli 

sektora ekonomii spoĠecznej w wojew·dztwie podkarpackim, wzmocnienie wsp·Ġpracy  

i kooperacji podmiot·w ekonomii spoĠecznej, wzrost widocznoƐci podmiot·w ekonomii 

spoĠecznej jako dostawc·w produkt·w i usĠug oraz promocja sektora ekonomii spoĠecznej 

wƐr·d mieszkaŻc·wéó13. GrupŇ docelowŇ projektu sŇ zar·wno PES, PS, jak i ich zrzeszenia, 

a takƬe ăéosoby fizyczne lub prawne (wraz z ich reprezentantami) zainteresowane 

zaĠoƬeniem i/lub prowadzeniem dziaĠalnoƐci w sektorze ekonomii spoĠecznej, w tym  

w formie przedsiŖbiorstwa spoĠecznegoéó14 oraz ăpartnerstwa na rzecz rozwoju ekonomii 

spoĠecznej i przedsiŖbiorczoƐci spoĠecznej w ramach dziaĠaŻ koordynacyjnych sektora 

ekonomii spoĠecznejéó15. 

Cel projektowy realizowany jest poprzez zaĠoƬenia, stanowiŇce sp·jny i kompleksowy 

system dziaĠaŻ na rzecz rozwoju ekonomii spoĠecznej w wojew·dztwie podkarpackim. 

                                                 
12 TamƬe 
13 strona internetowa Podkarpacka Ekonomia SpoĠeczna, http://es.rops.rzeszow.pl/o-projekcie/ , data 

dostŖpu: 28.08.2019 r. 
14 TamƬe 
15 TamƬe 

http://es.rops.rzeszow.pl/o-projekcie/
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Pierwszym z nich jest ăkoordynacja sektora ekonomii spoĠecznej w wojew·dztwie 

podkarpackimó. GĠ·wnym celem niniejszego dziaĠania jest stworzenie Podkarpackiego 

Komitetu Rozwoju Ekonomii SpoĠecznej spoƐr·d ăéprzedstawicieli samorzŇdu 

wojew·dztwa oraz samorzŇdu lokalnego, nauki, medi·w, a takƬe przedstawicieli sektora 

ekonomii spoĠecznejó16. Do zadaŻ PKRES naleƬy natomiast: 

 

¶ przeformuĠowanie ăRegionalnego Planu DziaĠaŻ na Rzecz Ekonomii SpoĠecznej  

w wojew·dztwie podkarpackim na lata 2012-2020ó i stworzenie na jego podstawie 

ð wedĠug zaĠoƬeŻ ăKrajowego Programu Rozwoju Ekonomii SpoĠecznejó  

ð ăPodkarpackiego Programu Rozwoju Ekonomii SpoĠecznej na lata 2016-2020ó 

¶ wyznaczanie wizji i kierunk·w rozwoju ES w regionie, 

¶ identyfikacja barier w rozwoju ekonomii spoĠecznej oraz formuĠowanie rekomendacji 

w zakresie ich likwidacji lub ograniczenia, 

¶ wypracowanie nowych, innowacyjnych rozwiŇzaŻ w zakresie rozwoju ekonomii 

spoĠecznej w wojew·dztwie17. 

Drugim zadaniem projektu sŇ ădziaĠania edukacyjne w obszarze ekonomii 

spoĠecznejó, w ramach kt·rych zaplanowano cykl warsztat·w i r·Ƭnego rodzaju spotkaŻ  

w celu podnoszenia kwalifikacji, obejmujŇcych zagadnienia zwiŇzane ze stosowaniem 

klauzul spoĠecznych i aspekt·w spoĠecznych w zam·wieniach publicznych, realizacjŇ usĠug 

spoĠecznych oraz instrument·w aktywnej integracji (majŇcych wpĠyw na ekonomiŖ 

spoĠecznŇ), ale r·wnieƬ tworzenia lokalnych plan·w rozwoju ekonomii spoĠecznej, 

nawiŇzywania wsp·Ġpracy i budowy partnerstw na rzecz rozwoju ekonomii spoĠecznej. 

Kolejnym, trzecim zadaniem projektu jest ăstworzenie sieci wsp·Ġpracyó, kt·ry 

zakĠada powstanie systemu kooperacji w ramach poszczeg·lnych rodzaj·w PES, co ma 

przyczyniĻ siŖ do skoordynowania dziaĠaŻ na rzecz skutecznego reprezentowania interes·w 

grupy oraz wyznaczania wsp·lnych kierunk·w dziaĠaŻ i rozwoju. Do istotnych element·w 

owej wsp·Ġpracy moƬna zaliczyĻ zar·wno moƬliwoƐĻ wymiany poglŇd·w i dyskusji na 

                                                 
16 TamƬe  
17 TamƬe 
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tematy waƬne z punktu widzenia funkcjonowania PES, jak i zaangaƬowanie w dziaĠania na 

rzecz realizacji wsp·lnych cel·w18. 

Z kolei czwartym zadaniem wspomnianego projektu sŇ ăkrajowe wizyty studyjneó, 

majŇce na celu prezentacjŖ przykĠad·w dobrych praktyk i praktycznych aspekt·w 

funkcjonowania PES z innych obszar·w kraju. Wizyty studyjne mogŇ stanowiĻ waƬnŇ 

inspiracjŖ w zakresie stosowanych rozwiŇzaŻ, moƬliwych do wdroƬenia w obszarze 

funkcjonowania PES w wojew·dztwie podkarpackim, a takƬe tworzŇ przestrzeŻ wymiany 

doƐwiadczeŻ i zarazem ƪr·dĠo praktycznej wiedzy. Co istotne, sŇ one r·wnieƬ okazjŇ do 

podjŖcia dĠugotrwaĠej wsp·Ġpracy pomiŖdzy podmiotami ekonomii spoĠecznej19. 

W ramach piŇtego zadania realizowane sŇ ădziaĠania promocyjneó, a wiŖc 

upowszechnienie informacji na temat podmiot·w ekonomii spoĠecznej z regionu i - co za 

tym idzie ð wsparcie sprzedaƬy oferowanych przez nie produkt·w i usĠug. Warunkiem 

rozwoju sektora jest zwiŖkszenie rozpoznawalnoƐci sektora ekonomii spoĠecznej, a takƬe 

zbudowanie jej silnej, pozytywnej marki. Celem zadania jest zatem wzrost poziomu wiedzy 

na temat PES/PS, ƐwiadomoƐci spoĠecznej oraz wykreowanie pozytywnego wizerunku 

marki ekonomii spoĠecznej w regionie. W ramach dziaĠaŻ promocyjnych ăéutworzony 

zostanie portal (platforma) sprzedaƬy d·br i usĠug podmiot·w ekonomii spoĠecznej, na 

kt·rym podmioty bŖdŇ miaĠy szansŖ zaprezentowania i sprzedaƬ swoich produkt·w i usĠug. 

Zorganizowane zostanŇ Targi i Kiermasze Ekonomii SpoĠecznej, aby prezentowaĻ 

spoĠecznoƐciom lokalnym ofertŖ podmiot·w ekonomii spoĠecznej i wspieraĻ ich integracjŖ  

z miejscowŇ gospodarkŇéó20. W ramach tego zaĠoƬenia utworzona zostaĠa strona 

internetowa www.wspierajiwybieraj.pl. JednŇ z zakĠadek jest ăKatalog onlineó, kt·ry  

ð w podziale na branƬe ð prezentuje ofertŖ produkt·w i usĠug PES funkcjonujŇcych  

w wojew·dztwie podkarpackim. 

WƐr·d zaplanowanych dziaĠaŻ znalazĠa siŖ r·wnieƬ organizacja konkursu ăLider 

Ekonomii SpoĠecznejó. W ramach tego przedsiŖwziŖcia nagrody przyznawane sŇ zar·wno 

PES/PS, jak i JST oraz animatorom, kt·rych dziaĠalnoƐĻ ma szczeg·lne znaczenie dla 

                                                 
18 TamƬe 
19 TamƬe 
20 TamƬe 

http://www.wspierajiwybieraj.pl/
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rozwoju i wspierania ekonomii spoĠecznej w regionie. Ponadto ð jak juƬ wspomnieliƐmy  

- PES mogŇ staraĻ siŖ o uzyskanie certyfikatu ăZakup prospoĠecznyó, jako szczeg·lnego 

wyr·Ƭnienia jakoƐci oferowanych produkt·w i usĠug21. 

Ostatnim z zadaŻ w ramach omawianego projektu jest ămonitoring ekonomii 

spoĠecznej w woj. podkarpackimó, kt·ry ma na celu tworzenie i systematycznŇ aktualizacjŖ 

bazy wiedzy na temat stanu sektora ekonomii spoĠecznej w regionie w celu planowania  

i dostosowywania adekwatnych dziaĠaŻ do udokumentowanych potrzeb sektorowych.  

ăW tym celu corocznie przeprowadzane bŖdŇ raporty okreƐlajŇce zmiany i opis stanu rzeczy 

wynikajŇcy z badaŻ sektora. Raport bŖdzie zawieraĠ: opis og·lnej sytuacji 

przedsiŖbiorczoƐci spoĠecznej w regionie, dane dotyczŇce rozwoju przedsiŖbiorczoƐci 

spoĠecznej w regionie na podstawie wskaƪnik·w Regionalnego Programu Rozwoju 

Ekonomii SpoĠecznej oraz KPRES, dane na temat stanu realizacji Regionalnego Programu 

Rozwoju Ekonomii SpoĠecznej, por·wnanie benchmarkingowe dziaĠalnoƐci infrastruktury 

wsparcia w regionie, ocenŖ trwaĠoƐci funkcjonowania podmiot·w ekonomii spoĠecznej  

i przedsiŖbiorstw spoĠecznych, rekomendacje w zakresie rozwoju ekonomii spoĠecznejéó22. 

 

Por·wnanie sposobu funkcjonowania oƐrodk·w wsparcia ekonomii spoĠecznej 

 

Jak wynika z PPRES, akredytacjŖ Ministra Rodziny, Pracy i Polityki SpoĠecznej 

posiadajŇ cztery oƐrodki wsparcia ekonomii spoĠecznej w wojew·dztwie podkarpackim: 

 

¶ ăOWES tworzony przez FundacjŖ Akademia Obywatelska; 

¶ OWES tworzony przez PodkarpackŇ AgencjŖ Konsultingowo DoradczŇ Sp. z o. o. w 

partnerstwie z TarnobrzeskŇ AgencjŇ Rozwoju Regionalnego S.A. oraz FundacjŇ im. 

Hetmana Jana Tarnowskiego; 

¶ Podkarpacki OWES tworzony przez Caritas Archidiecezji Przemyskiej w partnerstwie 

z PodkarpackŇ AkademiŇ PrzedsiŖbiorczoƐci Katarzyna Podraza. 

                                                 
21 TamƬe 
22 TamƬe 
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¶ Rzeszowski OƐrodek Wsparcia Ekonomii SpoĠecznej tworzony przez RzeszowskŇ 

AgencjŖ Rozwoju Regionalnego S.A. w Rzeszowieó23. 

 

Jak juƬ wspomnieliƐmy, aktualnie w ramach instytucjonalnego systemu wsparcia 

ekonomii spoĠecznej w regionie funkcjonujŇ trzy oƐrodki wsparcia ekonomii spoĠecznej, 

dziaĠajŇce w czterech subregionach: 

 

¶ Rzeszowski OƐrodek Wsparcia Ekonomii SpoĠecznej - ROWES 

Podmiot prowadzŇcy: Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. 

 

Á subregion I: miasto Rzesz·w oraz powiaty: kolbuszowski, niƬaŻski, rzeszowski, 

stalowowolski; 

Á subregion II: miasto Tarnobrzeg oraz powiaty: dŖbicki, mielecki, ropczycko-

sŖdziszowski, tarnobrzeski, strzyƬowski, 

 

¶ Podkarpacki OƐrodek Wsparcia Ekonomii SpoĠecznej - POWES 

Lider: Podkarpacka Agencja Konsultingowo Doradcza Sp. z o.o. 

Partnerzy: Tarnobrzeska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. 

         Fundacja im. Hetmana Jana Tarnowskiego 

Á subregion III: miasto Krosno oraz powiaty: bieszczadzki, brzozowski, jasielski, 

kroƐnieŻski, leski, sanocki, 

 

¶ Podkarpacki Regionalny OƐrodek Wsparcia Ekonomii SpoĠecznej - PROWES 

Lider: Caritas Archidiecezji Przemyskiej 

Partner: Podkarpacka Akademia PrzedsiŖbiorczoƐci Katarzyna Podraza 

Á subregion IV: miasto PrzemyƐl oraz powiaty: jarosĠawski, leƬajski, lubaczowski, 

ĠaŻcucki, przemyski, przeworski. 

 

                                                 
23 ăPodkarpacki Program Rozwoju Ekonomii SpoĠecznej 2016-2020ó, Regionalny OƐrodek Polityki SpoĠecznej, 

Rzesz·w, 2016 
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Zakres i spos·b Ɛwiadczenia usĠug 

 

Dokumentem, kt·ry precyzuje zakres zadaŻ OWES, zasady ich dziaĠania, a takƬe 

spos·b realizacji usĠug na rzecz PES sŇ ăStandardy OƐrodk·w Wsparcia Ekonomii 

SpoĠecznej (OWES)ó. Ministerialne wytyczne dotyczŇ akredytowanych OWES i obejmujŇ 

takie zagadnienia, jak: 

 

¶ Standardy formalno-organizacyjne, 

¶ Wymagania dotyczŇce podmiotu dziaĠajŇcego jako OWES, 

¶ Standardy organizacji i zarzŇdzania OWES, 

¶ Standardy dotyczŇce kadry OWES, 

¶ Standardy oceny i doskonalenia jakoƐci pracy OWES, 

¶ Standardy dotyczŇce miejsca Ɛwiadczenia usĠug przez OWES, 

¶ Standardy informacji i promocji, 

¶ Standardy etyczne, 

¶ Standardy usĠug animacji lokalnej, 

¶ NarzŖdzia animacji lokalnej, 

¶ Zadania animatora OWES, 

¶ Kompetencje animatora OWES, 

¶ Standardy efektywnoƐci, 

¶ Standardy realizacji usĠug rozwoju ekonomii spoĠecznej, 

¶ Standardy zindywidualizowanego wsparcia, 

¶ Kompetencje kluczowego doradcy, 

¶ Standardy efektywnoƐciowe, 

¶ Standardy realizacji usĠug wsparcia przedsiŖbiorstw spoĠecznych, 

¶ Standard monitorowania i zasad wsparcia PES i PS, 

¶ Kompetencje kluczowego doradcy biznesowego, 

¶ Standardy efektywnoƐciowe, 

¶ Standardy instrument·w wsparcia, 
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¶ Szkolenia, 

¶ Doradztwo, 

¶ DziaĠania na rzecz rozwoju partnerstwa, 

¶ Udzielanie wsparcia finansowego24. 

 

Na podstawie analizy por·wnawczej koszyk·w usĠug moƬna stwierdziĻ, Ƭe oferty 

ROWES, POWES i PROWES sŇ podobne, co w duƬym stopniu wynika z regulacji 

zewnŖtrznych, obowiŇzujŇcych tego rodzaju oƐrodki. Projekty te wsp·Ġfinansowane sŇ ze 

Ɛrodk·w Europejskiego Funduszu SpoĠecznego w ramach Regionalnego Programu 

Operacyjnego Wojew·dztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, OƐ Priorytetowa VIII 

Integracja spoĠeczna, DziaĠanie 8.5 ð Wspieranie rozwoju sektora ekonomii spoĠecznej  

w regionie. 

W poniƬszej tabeli prezentujemy zestawienie najwaƬniejszych informacji, na temat 

oferty usĠug, Ɛwiadczonych przez Rzeszowski OƐrodek Wsparcia Ekonomii SpoĠecznej, 

Podkarpacki OƐrodek Wsparcia Ekonomii SpoĠecznej i Podkarpacki Regionalny OƐrodek 

Wsparcia Ekonomii SpoĠecznej. ZostaĠy one zebrane na podstawie danych opublikowanych 

na stronach internetowych wspomnianych oƐrodk·w (np. koszyk·w usĠug, regulamin·w 

projekt·w czy innych og·lnodostŖpnych dokument·w). 

 

Tabela 7. Por·wnanie oferty oƐrodk·w wsparcia ekonomii spoĠecznej w regionie25 

Nazwa OWES Oferta wsparcia 

ROWES Oferta ROWES dla obu subregion·w jest identyczna. Nieznaczne r·Ƭnice moƬna jedynie 

stwierdziĻ w zapisach regulamin·w. Wydaje siŖ jednak, Ƭe nie ma to wpĠywu na zakres  

i spos·b Ɛwiadczenia usĠug. 

 

1. UsĠugi animacji lokalnej wspierajŇcej lokalnych lider·w w zakresie rozwoju ekonomii 

spoĠecznej realizowane w formie: 

 

- spotkaŻ animacyjnych inicjowanych w celu m.in. wspierania os·b i instytucji, 

zamierzajŇcych rozpoczŇĻ dziaĠalnoƐĻ w formie podmiot·w ekonomii spoĠecznej  

i przedsiŖbiorstw spoĠecznych lub zachŖcania grup i Ɛrodowisk do podejmowania 

aktywnoƐci ukierunkowanej na rozw·j ekonomii spoĠecznej, 

- warsztat·w budowania partnerstw rozwojowych, 

- spotkaŻ informacyjno-animacyjnych w Ɛrodowiskach lokalnych nastawionych na rozw·j 

ekonomii spoĠecznej, 

                                                 
24 ăStandardy OƐrodk·w Wsparcia Ekonomii SpoĠecznejó, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki SpoĠecznej,  

Warszawa, 2019 (aktualizacja z dnia 23.01.2019 r.) 
25 Opracowanie wĠasne na podstawie informacji zamieszczonych na stronach ROWES, POWES i PROWES 
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- warsztat·w i wizyt studyjnych sĠuƬŇcych wymianie doƐwiadczeŻ, a takƬe analizie 

zastosowanych rozwiŇzaŻ i rozwaƬeniu moƬliwoƐci ich przeniesienia na grunt lokalnej 

spoĠecznoƐci przez Uczestnik·w projektu. 

 

2. UsĠugi inkubacji realizowane przez doradc·w kluczowych, kt·rych dziaĠania 

koncentrujŇ siŖ na wspieraniu zarekomendowanych przez animator·w organizacji 

pozarzŇdowych oraz grup inicjatywnych (os·b fizycznych lub przedstawicieli os·b 

prawnych) zamierzajŇcych utworzyĻ przedsiŖbiorstwo spoĠeczne lub podmiot ekonomii 

spoĠecznej. 

 

3. UsĠugi biznesowe:  

 

- monitorowanie sytuacji PS oraz wspieranie go w rozwoju, 

- prowadzenie aktywnej wsp·Ġpracy z instytucjami publicznymi w celu wsparcia dziaĠania 

PS (m. in. w zakresie pozyskania lokalu, uzyskania interpretacji prawnych, mediacji 

pomiŖdzy PS a instytucjami, etc.) 

- prowadzenie rozpoznania potrzeb i problem·w biznesowych klienta, a w oparciu o nie 

przygotowanie procesu doradztwa biznesowego oraz przeprowadzanie oceny tego 

procesu, 

- rozpoznawanie potrzeby i potencjaĠu biznesowego PS i w oparciu o nie przygotowywanie 

procesu doradztwa dla PS oraz przeprowadzanie ocenŖ tego procesu, 

- prowadzenie wsparcia PS w procesie pozyskiwania finansowania zwrotnego  

i bezzwrotnego, 

- prowadzenie doradztwa w procesie planowania strategicznego, tworzenia planu rozwoju 

lub/i koncepcji zwiŖkszenia wolumenu sprzedaƬy przez PS, 

- wsparcie PS w procesie budowania powiŇzaŻ kooperacyjnych, negocjacji z klientami, 

partnerami, dostawcami, personelem lub/i interesariuszami. 

 

4. Doradztwo specjalistyczne obejmujŇce: 

 

¶ Doradztwo marketingowe 

¶ planowanie marketingowe, 

¶ opracowanie lub modyfikacja strategii marketingowej, 

¶ nawiŇzanie i rozw·j wsp·Ġpracy ze specjalistami w zakresie 

projektowania produkt·w i usĠug, 

¶ wypracowanie i wdraƬanie standard·w obsĠugi klienta, 

¶ opracowanie marki, 

¶ promocja na witrynie internetowej, 

¶ przygotowanie kampanii marketingowo ð reklamowej, 

¶ inne wedĠug zapotrzebowania. 

 

¶ Doradztwo osobowe: 

¶ zarzŇdzanie organizacjŇ, 

¶ zarzŇdzanie pracownikami, 

¶ budowanie zespoĠu, delegowanie zadaŻ, 

¶ system oceny pracownik·w, motywowanie pracownik·w, 

¶ zarzŇdzanie konfliktem i umiejŖtnoƐci jego rozwiŇzywania, 

¶ zarzŇdzanie czasem pracy, 

¶ skuteczna komunikacja, aktywne sĠuchanie, 

¶ trening umiejŖtnoƐci menedƬerskich i liderskich, 

¶ wsparcie psychologiczno-coachingowe os·b lub instytucji, 

¶ inne wedĠug zapotrzebowania. 

 

¶ Doradztwo finansowe: 

¶ bieƬŇce wsparcie merytoryczne uczestnik·w projektu tj.: udzielanie 

odpowiedzi na zapytania, pomoc w rozwiŇzywaniu napotkanych 

problem·w oraz kontrolŖ dokument·w tworzonych przez uczestnik·w 
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pod kŇtem zgodnoƐci z obowiŇzujŇcymi przepisami w zakresie 

ekonomii spoĠecznej, 

¶ pozyskiwanie ƪr·deĠ finansowania dziaĠalnoƐci (m.in. produkty sektora 

finansowego) wraz ze wsparciem w przygotowaniu wniosk·w, 

¶ planowanie finansowe, 

¶ pozyskiwanie partner·w, identyfikacji nisz rynkowych, przygotowanie 

danych i ofert, 

¶ negocjacje z instytucjami finansowymi, 

¶ inne wedĠug zapotrzebowania. 

 

¶ Doradztwo ksiŖgowo-podatkowe: 

¶ doradztwo podatkowe i rachunkowe, 

¶ doradztwo kadrowo-pĠacowe, 

¶ rozliczenia z ZUS, US, PFRON, 

¶ inne wedĠug zapotrzebowania. 

 

¶ Doradztwo prawne: 

¶ zagadnienia prawne zwiŇzane z tworzeniem i prowadzeniem 

przedsiŖbiorstw spoĠecznych i podmiot·w ekonomii spoĠecznej, 

¶ prawo pracy, 

¶ lustracja, audyt, 

¶ inne wedĠug zapotrzebowania. 

 

¶ Doradztwo branƬowe obejmuje aspekty zwiŇzane z przedmiotem planowanej lub 

prowadzonej przez przedsiŖbiorstwo spoĠeczne lub podmiot ekonomii spoĠecznej 

dziaĠalnoƐci gospodarczej lub/i statutowej odpĠatnej. 

 

5. Wsparcia dla uczestnik·w projektu w formie: 

¶ warsztaty partnerstw, 

¶ wizyty studyjne, 

¶ szkolenia og·lne w zakresie ekonomii spoĠecznej, 

¶ szkolenia przygotowujŇce do zaĠoƬenia i prowadzenia przedsiŖbiorstwa 

spoĠecznego oraz doradztwa w pisaniu biznesplan·w i wniosk·w dla grup 

inicjatywnych, 

¶ szkolenia dostarczajŇce i rozwijajŇce kompetencje i kwalifikacje zawodowe. 

 

6. Wsparcie finansowe 

POWES 1. UsĠugi informacyjne o sektorze ekonomii spoĠecznej, ofercie wsparcia, stanie ekonomii 

spoĠecznej w wojew·dztwie podkarpackim, 

 

2. UsĠugi animacyjne w zakresie rozwoju ekonomii spoĠecznej, realizowane m.in.  

w nastŖpujŇcych formach: 

 

- animowanie lokalnych spoĠecznoƐci do podejmowania aktywnoƐci ukierunkowanych na 

rozw·j ekonomii spoĠecznej, 

- wspieranie oddolnych inicjatyw na rzecz ekonomii spoĠecznej, 

- wspieranie os·b i instytucji zamierzajŇcych rozpoczŇĻ dziaĠalnoƐĻ w formie PES czy PS, 

- diagnozowanie potencjaĠu lokalnego, 

- wyszukiwanie lokalnych lider·w, 

- organizowanie spotkaŻ animacyjnych, ukierunkowanych na rozw·j ES, 

- tworzenie grup inicjatywnych, 

- zawieranie partnerstw na rzecz ekonomii spoĠecznej miŖdzy lokalnymi spoĠecznoƐciami, 

podmiotami ekonomii spoĠecznej, jednostkami samorzŇdu terytorialnego  

i przedsiŖbiorcami, 

- propagowanie dialogu obywatelskiego, w tym zachŖcanie do prowadzenia otwartych 

konsultacji spoĠecznych jako niezbŖdnego elementu wsp·Ġpracy samorzŇdu, 

mieszkaŻc·w, sektora biznesu, 
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- zachŖcanie lokalnych samorzŇd·w do wzmacniania podmiot·w ekonomii spoĠecznej 

dziŖki zlecaniu im usĠug, powierzaniu zadaŻ publicznych, stosowaniu klauzul spoĠecznych 

w zam·wieniach publicznych, 

 

3. UsĠugi inkubacyjne ð sĠuƬŇce nabyciu wiedzy i umiejŖtnoƐci potrzebnych do zaĠoƬenia, 

prowadzenia i rozwijania PES lub PS, realizowane m.in. w formie: 

 

- doradztwa kluczowego, kt·rego zadaniem jest przygotowanie zindywidualizowanego 

wsparcia prowadzŇcego GI (grupy inicjatywne) od poczŇtku do koŻca w procesie 

tworzenia/ekonomizowania podmiotu/przeksztaĠcenia w PS; przekazanie wiedzy 

potrzebnej do zaĠoƬenia, prowadzenia i rozwijania PES/ PS, zewnŖtrznego finansowania 

PS i PES, 

- szkoleŻ dotyczŇce zaĠoƬenia, prowadzenia i rozwijania PES i PS dla GI, 

- szkoleŻ w zakresie tworzenia biznes plan·w dla grup inicjatywnych, w tym m.in.: 

badanie potencjaĠu do prowadzonej dziaĠalnoƐci, okreƐlenie obszar·w pod kŇtem 

potencjaĠu osobowego, etapy tworzenia biznesplanu, plan marketingowy: produkt, klienci, 

potencjaĠ rynku, dystrybucja, reklama, prognoza sprzedaƬy; plan finansowy: prognoza 

przychod·w, koszt·w, analiza ƪr·deĠ finansowania i organizacyjnego: personel, struktura, 

- doradztwa w zakresie prawnym, finansowo - ksiŖgowym, osobowym, marketingowym, 

- grant·w na realizacjŖ projekt·w/ przedsiŖwziŖĻ/inicjatyw na rzecz ES, 

 

4. Wsparcie finansowe - (dotacje oraz wsparcie pomostowe) ð zadanie obejmujŇce 

przyznanie wsparcia finansowego (dotacji) na utworzenie miejsca pracy w nowych  

i istniejŇcych PS lub w PES, pod warunkiem przeksztaĠcenia ich w PS oraz finansowe 

wsparcie pomostowe przyznawane na okres maksymalnie 12 miesiŖcy, 

 

5. UsĠugi biznesowe dla przedsiŖbiorstw spoĠecznych, realizowane w formie: 

 

- doradztwa biznesowego w zakresie identyfikacji potrzeb PS, wsparcia zwiŇzanego  

z przedmiotem prowadzonej przez PS dziaĠalnoƐci gospodarczej i/lub dziaĠalnoƐci 

statutowej odpĠatnej, w budowaniu indywidualnego planu rozwoju, poprawy pozycji 

rynkowej, w sytuacjach kryzysowych, 

- doradztwa w zakresie pozyskiwania zewnŖtrznych ƪr·deĠ finansowania, 

- doradztwa specjalistycznego i branƬowego, 

- doradztwa w zakresie prawnym, finansowo - ksiŖgowym, osobowym, marketingowym, 

- doradztwa IT, 

- szkoleŻ zawodowych, kurs·w specjalistycznych dla pracownik·w PS, 

 

6. UsĠugi edukacyjne ð usĠugi polegajŇce na pozyskaniu lub uzupeĠnieniu wiedzy wƐr·d 

uczestnik·w projektu w nastŖpujŇcych obszarach: 

 

- zakĠadanie i prowadzenie PrzedsiŖbiorstw SpoĠecznych przez osoby fizyczne i prawne, 

- internetowe techniki sprzedaƬy, 

- szkolenia w formule ăopenó, 

- szkolenia dla wolontariuszy LIS, 

-szkolenia zawodowe, majŇcych na celu uzyskanie lub podniesienie kwalifikacji 

zawodowych niezbŖdnych w przyszĠej DG. 

 

7. UsĠugi wsparcia PES/PS - usĠugi przeznaczone dla Podmiot·w Ekonomii SpoĠecznej  

i PrzedsiŖbiorstw SpoĠecznych, takie jak: 

 

- audyty (prawne, finansowe i produktowe), 

- usĠugi marketingowe, 

- usĠugi ksiŖgowe, 

- usĠugi prawne, 

- opracowanie strategii rozwoju i promocji PS. 

 

8. UsĠugi franczyzy spoĠecznej ð utworzenie sieci franczyzowoðsprzedaƬowej, 

ukierunkowanej na produkt regionalny, w szczeg·lnoƐci spoƬywczy i rŖkodzielniczy. 
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PROWES 1. UsĠugi animacyjne: 

¶ diagnozowanie potencjaĠu lokalnego Ɛrodowiska,   

¶ inicjowanie spotkaŻ, dziaĠaŻ i kontakt·w pomiŖdzy podmiotami dziaĠajŇcymi na 

danym obszarze,   

¶ inicjowanie i wspieranie powstawania grup os·b i instytucji, zamierzajŇcych 

rozpoczŇĻ dziaĠalnoƐĻ w formie PES  

¶ zawiŇzywanie i rozw·j partnerstw, sieci wsp·Ġpracy lokalnych podmiot·w w celu 

rozwoju przedsiŖbiorstw spoĠecznych i ekonomii spoĠecznej,  

¶ animowanie wƐr·d mieszkaŻc·w dyskusji dotyczŇcych ekonomii spoĠecznej,   

¶ wyszukiwanie i wspieranie lider·w lokalnych,  

¶ inicjowanie powstawania grup inicjatywnych,  

¶ wymianŖ informacji nt. zmieniajŇcych siŖ przepis·w prawa dotyczŇcych 

podmiot·w ekonomii spoĠecznej,   

¶ uĠatwianie kontakt·w, doprowadzenie do lepszego poznania siŖ mieszkaŻc·w  

i tworzonych przez nich grup i Ɛrodowisk,   

¶ motywowanie grup i Ɛrodowisk do podejmowania aktywnoƐci ukierunkowanych 

na rozw·j ekonomii spoĠecznej,  

¶ budowanie lokalnych koalicji,   

¶ moderowanie sytuacji edukacyjnych w Ɛrodowisku,  

¶ motywowanie os·b, podmiot·w, w tym instytucji publicznych do podjŖcia  

i kontynowania dziaĠania miŖdzy innymi poprzez wskazywanie moƬliwych 

korzyƐci spoĠeczno-ekonomicznych lub koszt·w zaniechania. 

 

2. UsĠugi doradcze: 

¶ Doradztwo og·lne:  

¶ zakĠadanie przedsiŖbiorstwa spoĠecznego (z uwzglŖdnieniem 

r·Ƭnorodnych form prawnych i typ·w),   

¶ zakĠadanie podmiot·w ekonomii spoĠecznej (z uwzglŖdnieniem 

r·Ƭnorodnych form prawnych i typ·w),  

¶ rejestrowanie dziaĠalnoƐci podmiot·w ekonomii spoĠecznej,  

¶ zewnŖtrzne finansowanie przedsiŖbiorstw spoĠecznych i podmiot·w 

ekonomii spoĠecznej,   

¶ prowadzenie dziaĠalnoƐci statutowej podmiot·w ekonomii spoĠecznej. 

  

¶ Doradztwo specjalistyczne: 

 

a) prawne: 

¶ prowadzenie dziaĠalnoƐci gospodarczej w ramach przedsiŖbiorstw 

spoĠecznych,   

¶ prawne aspekty dziaĠania w sferze ekonomii spoĠecznej,  

¶ podatki bezpoƐrednie i poƐrednie w dziaĠaniach PES,  

¶ obowiŇzki pracodawcy wzglŖdem pracownik·w.  

 

b) ksiŖgowo-podatkowe: 

¶ rachunkowoƐĻ podmiotu ekonomii spoĠecznej,  

¶ zobowiŇzania finansowe zwiŇzane z prowadzonŇ dziaĠalnoƐciŇ,  

¶ ksiŖgowoƐĻ,  

¶ pĠace i pochodne,  

¶ ubezpieczenia spoĠeczne.  

¶  

 

c) osobowe:  

¶ zarzŇdzanie organizacjŇ,  

¶ zarzŇdzanie pracownikami,  

¶ zarzŇdzanie konfliktem w PES i rozwiŇzywanie konflikt·w.  
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d) finansowe: 

¶ pozyskiwanie ƪr·deĠ finansowania dziaĠalnoƐci (m.in. produkty sektora 

finansowego) wraz ze wsparciem w przygotowaniu wniosk·w,  

¶ planowanie finansowe (z wykorzystaniem np. narzŖdzia ProveIt.pl).  

 

e) marketingowe,  planowanie marketingowe:  

¶ ksztaĠtowanie elastycznoƐci ofertowej,  

¶ polityka ksztaĠtowania cen i optymalizacji koszt·w,  

¶ opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej przedsiŖbiorstw 

spoĠecznych,  

¶ badania rynku,  

¶ wypracowania i wdraƬania standard·w obsĠugi klienta przez PES,  

¶ nawiŇzanie i rozw·j wsp·Ġpracy ze specjalistami w zakresie 

projektowania produkt·w i usĠug. 

 

¶ Doradztwo biznesowe dla istniejŇcych przedsiŖbiorstw spoĠecznych:  

¶ doradztwo branƬowe, zwiŇzane z przedmiotem prowadzonej przez PES 

dziaĠalnoƐci gospodarczej lub/i statutowej odpĠatnej (dopasowane dla 

konkretnego klienta (obejmuje doradztwo zawodowe i branƬowe),  

¶ poszukiwanie partner·w,  

¶ identyfikacja nisz rynkowych,  

¶ przygotowanie danych i ofert,   

¶ przygotowywanie i praca nad biznes planem,  

¶ negocjacje z instytucjami finansujŇcymi. 

 

3. UsĠugi szkoleniowe: 

 

¶ rola i znaczenie podmiot·w ekonomii spoĠecznej w Ƭyciu spoĠecznoƐci lokalnych, 

¶ powoĠanie przedsiŖbiorstw spoĠecznych i podmiot·w ekonomii spoĠecznej  

z uwzglŖdnieniem poszczeg·lnych form prawnych i typ·w, 

¶ prowadzenie dziaĠalnoƐci gospodarczej i statutowej w sferze ekonomii 

spoĠecznej (z uwzglŖdnieniem poszczeg·lnych form prawnych i typ·w 

podmiot·w ekonomii spoĠecznej i przedsiŖbiorstw spoĠecznych),  

¶ zarzŇdzanie organizacjŇ, 

¶ planowanie strategiczne, 

¶ zarzŇdzanie finansowe, 

¶ zarzŇdzania zasobami ludzkimi, 

¶ aspekty prawne, finansowe, 

¶ rachunkowe dziaĠalnoƐci w sferze ekonomii spoĠecznej,  

¶ tworzenie biznesplan·w oraz marketing (w tym badanie rynku, tworzenie 

strategii cenowej, pozyskiwanie klient·w, etc.),  

¶ pozyskiwanie i realizacja zam·wieŻ spoĠecznych, udzielanie zam·wieŻ 

publicznych z zastosowaniem klauzul spoĠecznych dla przedstawicieli JST, 

¶ wykorzystania dostŖpnych dla PES instrument·w finansowych,  

¶ budowanie powiŇzaŻ kooperacyjnych, 

¶ restrukturyzacja dziaĠalnoƐci, 

¶ zakĠadanie i prowadzenie podmiot·w ekonomii spoĠecznej o charakterze 

reintegracyjnym, 

¶ umiejŖtnoƐci spoĠeczne (budowanie szerokich powiŇzaŻ- kooperacyjnych  

w ramach partnerstw, sieci wsp·Ġpracy lokalnych podmiot·w w celu rozwoju 

przedsiŖbiorstw spoĠecznych), kompetencje zwiŇzane z pracŇ z osobami 

zagroƬonymi wykluczeniem spoĠecznym.), 

¶ partnerstwo w realizacji zadaŻ publicznych (z zaznaczeniem roli organizacji 

pozarzŇdowych, w tym PES w lokalnych strategiach rozwoju). 
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4. Wsparcie dla przedsiŖbiorstw spoĠecznych w zakresie pozyskiwania instrument·w 

finansowych, tj.: 

 

¶ darowizny, zbi·rki, aukcje, loterie, sponsoring, 

¶ Ɛrodki z budƬetu gmin, wojew·dztwa, ministerialne (np. finansowanie w postaci 

Ɛrodk·w na realizacjŖ zadania publicznego, Ɛrodki finansowe na organizacjŖ 

staƬy dla pracownik·w i in.), 

¶ Ɛrodki z Unii Europejskiej (w tym projekt·w adresowanych do PES, dotacje), 

¶ zwrotne instrumenty finansowe tj. kredyty i poƬyczki bankowe, leasing, fundusze 

poƬyczkowe i porŖczeniowe. 

grupy docelowe ð odbiorcy usĠug 

ROWES Wsparcie w ramach projektu skierowane jest do: 

 

¶ os·b fizycznych, kt·re zamieszkujŇ w rozumieniu przepis·w kodeksu cywilnego, 

pracujŇ lub uczŇ siŖ na terenie subregionu I i subregionu II 

¶ podmiot·wð posiadajŇcych jednostkŖ organizacyjnŇ na terenie subregionu  

I i subregionu II 

¶ w przypadku usĠug o charakterze biznesowym liczba podmiot·w ekonomii 

spoĠecznej spoza obu subregion·w, kt·re zostanŇ objŖte wsparciem   

w projekcie, nie przekroczy 20% wszystkich podmiot·w ekonomii spoĠecznej 

objŖtych wsparciem 

POWES Wsparcie w ramach Projektu w szczeg·lnoƐci kierowane jest do: 

 

¶ os·b fizycznych, kt·re mieszkajŇ na obszarze realizacji Projektu (zgodnie  

z Kodeksem Cywilnym) oraz posiadajŇ peĠnŇ zdolnoƐĻ do czynnoƐci prawnych 

(wyĠŇczone sŇ osoby choĻby czŖƐciowo ubezwĠasnowolnione).  

¶ podmiot·w ekonomii spoĠecznej  

¶ przedsiŖbiorstw spoĠecznych  

¶ organizacji pozarzŇdowych  

¶ JST i jednostek organizacyjnych JST  

¶ przedsiŖbiorstw  

¶ instytucji rynku pracy, oƐrodk·w pomocy spoĠecznej i powiatowych centr·w 

pomocy rodzinie  

¶ partner·w spoĠecznych i gospodarczych  

¶ partnerstw na rzecz rozwoju ES i przedsiŖbiorczoƐci spoĠecznej  

¶ koƐcielnych os·b prawnych  

(zlokalizowanych na obszarze realizacji Projektu). 

PROWES Uczestnikami Projektu mogŇ byĻ: 

 

1. osoby fizyczne (os. indywidualne), tj. w szczeg·lnoƐci: 

 

a) bezrobotni najbardziej oddaleni od rynku pracy zgodnie z ustawŇ z dnia 20.04.2004  

r. o promocji zatrudnienia i instrumentach rynku pracy, Dz.U. z 2015 r. poz. 149, z p·ƪn. 

zm., 

b) bezrobotni zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20.04.2004r. o promocji 

zatrudnienia i instrumentach rynku pracy, z zastrzeƬeniem, aby byĠy to os. najbardziej 

oddalone od rynku pracy, tj. kt·re opr·cz bezrobocia doƐwiadczajŇ wykluczenia na 

podstawie innych przesĠanek i wpisujŇ siŖ w definicjŖ osoby zagroƬonej 

ub·stwem/wykluczeniem spoĠecznym, zgodnie z Wytycznymi MIiR w zakresie realizacji 

przedsiŖwziŖĻ w obszarze wĠŇczenia spoĠecznego i zwalczania ub·stwa z wykorzystaniem 

Ɛrodk·w EFS, EFRR na lata 2014ð2020 

c) osoby niepeĠnosprawne 

d) osoby, o kt·rych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13.06.2003 r. o zatrudnieniu 

socjalnym, tj.: 

 

ʽ bezdomne realizujŇce indywidualny program wychodzenia z bezdomnoƐci,  
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w rozumieniu przepis·w o pomocy spoĠecznej, 

ʽ uzaleƬnione od alkoholu, narkotyk·w lub innych Ɛrodk·w odurzajŇcych, 

ʽ chore psych., w rozumieniu przepis·w o ochronie zdrowia psych., 

ʽ dĠugotrwale bezrobotne w rozumieniu przepis·w o promocji zatrudnienia i instytucjach 

rynku pracy, 

ʽ zwalniane z zakĠad·w karnych, majŇce trudnoƐci w integracji ze Ɛrodowiskiem, 

w rozumieniu przepis·w o pomocy spoĠecznej, 

ʽ uchodƪcy realizujŇcy indywidualny program integracji, w rozumieniu przepis·w 

o pomocy spoĠecznej, 

ʽ osoby niepeĠnosprawne w rozumieniu przepis·w o rehabilitacji zawodowej i spoĠecznej 

oraz zatrudnianiu os·b niepeĠnosprawnych, kt·rzy podlegajŇ wykluczeniu spoĠecznemu  

i ze wzglŖdu na swojŇ sytuacjŖ ƬyciowŇ nie sŇ w stanie wĠasnym staraniem zaspokoiĻ 

swoich podst. potrzeb Ƭyciowych i znajdujŇ siŖ w sytuacji powodujŇcej ub·stwo oraz 

uniemoƬliwiajŇcej lub ograniczajŇcej uczestnictwo w Ƭyciu zawodowym, spoĠ. i rodzinnym. 

 

2. osoby prawne (podmioty/instytucje), tj. w szczeg·lnoƐci: 

 

a) podmioty ekonomii spoĠecznej - PES (w rozumieniu Wytycznych w zakresie realizacji 

przedsiŖwziŖĻ w obszarze wĠŇczenia spoĠecznego i zwalczania ub·stwa z wykorzystaniem 

Ɛrodk·w EFS i EFRR na lata 2014-2020) i NGO planujŇce ekonomizacjŖ ð tj. pod 

warunkiem przeksztaĠcenia tych podmiot·w w przedsiŖbiorstwo spoĠeczne (PS), 

b) jednostki samorzŇdu terytorialnego, 

c) koƐcielne osoby prawne. 

 

Osoby fizyczne, o kt·rych mowa w punkcie 1, chcŇce zaĠoƬyĻ nowe PS, muszŇ ĠŇcznie 

speĠniaĻ nastŖpujŇce kryteria: 

 

a) mieĻ miejsce zamieszkania na terenie jednego z powiat·w subregionu IV: 

jarosĠawski, lubaczowski, przeworski, ĠaŻcucki, leƬajski, przemyski, m. PrzemyƐl 

(zgodnie z KC), 

b) byĻ zainteresowane zaĠoƬeniem PS bŇdƪ zatrudnieniem w PS, 

c) byĻ w wieku aktywnoƐci zawodowej 18-67 lat, 

d) posiadaĻ peĠnŇ zdolnoƐĻ do czynnoƐci prawnych (wyĠŇczone osoby choĻby czŖƐciowo 

ubezwĠasnowolnione), 

e) nie korzystaĻ r·wnolegle z innych Ɛrodk·w publicznych, w tym zwĠaszcza ze Ɛrodk·w 

Funduszu Pracy, PFRON oraz Ɛrodk·w oferowanych w ramach EFS na pokrycie wydatk·w 

zwiŇzanych z podjŖciem oraz prowadzeniem dziaĠalnoƐci gospodarczej bŇdƪ teƬ 

zaĠoƬeniem lub zatrudnieniem w PS. 

 

Osoby fizyczne, o kt·rych mowa w punkcie 1, podejmujŇce zatrudnienie w PS, muszŇ 

ĠŇcznie speĠniaĻ nastŖpujŇce kryteria: 

 

a) byĻ w wieku aktywnoƐci zawodowej 18-67 lat, 

b) posiadaĻ peĠnŇ zdolnoƐĻ do czynnoƐci prawnych (wyĠŇczone osoby choĻby 

czŖƐciowo ubezwĠasnowolnione), 

c) mieĻ miejsce zamieszkania na terenie powiat·w subregionu IV: jarosĠawski, 

lubaczowski, przeworski, ĠaŻcucki, leƬajski, przemyski, m. PrzemyƐl (zgodnie z KC). 

 

Projekt dopuszcza moƬliwoƐĻ objŖcia wsparciem biznesowym do 20 proc. uczestnik·w/ 

uczestniczek spoza subregionu IV. 

 

PoniƬej prezentujemy wybrane wskaƪniki realizacji dziaĠaŻ OWES w poszczeg·lnych 

subregionach. Co istotne, sŇ to zar·wno wskaƪniki produktu, jak i rezultatu, zgodne ze 

zobowiŇzaniami przyjŖtymi we wnioskach projektowych ww. oƐrodk·w. Dodajmy, Ƭe zostaĠy 
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one przekazane przez poszczeg·lne OWES, przy czym prezentowane sŇ dane wedĠug stanu 

na koniec marca roku 2019. 

 

Tabela 8. Wybrane wskaƪniki realizacji dziaĠaŻ ROWES w subregionie I wedĠug stanu na 31.03.2019 r.26 

Lp. Rodzaj wskaƪnika zgodnie z wnioskiem 

Stan na dzieŻ 

31.03.2019 r.  

 

Docelowa wartoƐĻ 

wskaƪnika zgodnie 

z wnioskiem 

Procentowy 

stopieŻ 

realizacji 

wskaƪnika 

1 
Liczba miejsc pracy utworzonych  

w przedsiŖbiorstwach spoĠecznych 
273 227 120,26% 

2 

Liczba os·b zagroƬonych ub·stwem lub 

wykluczeniem spoĠecznym pracujŇcych 

po opuszczeniu programu 

0 74 0,00% 

3 

W wyniku dziaĠalnoƐci OWES powstaĠy 

grupy inicjatywne, kt·re w toku 

wsp·Ġpracy wypracowaĠy zaĠoƬenia  

co do utworzenia PES 

65 63 103,17% 

4 

Liczba miejsc pracy utworzonych  

w wyniku dziaĠaŻ OWES dla os·b 

wskazanych w definicji PS (zgodnie  

z Wytycznymi w zakresie realizacji 

przedsiŖwziŖĻ w obszarze wĠŇczania 

spoĠecznego i zwalczania ub·stwa  

z wykorzystaniem Ɛrodk·w EFS i EFRR 

160 161 99,38% 

5 

Liczba organizacji pozarzŇdowych 

prowadzŇcych dziaĠalnoƐĻ odpĠatnŇ 

PoƬytku Publicznego lub dziaĠalnoƐĻ 

gospodarczŇ utworzonŇ w wyniku 

dziaĠalnoƐci OWES 

49 39 125,64% 

6 

Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na 

peĠne etaty utworzonych w wyniku 

dziaalnoƐci OWES we wspartych PS 

35,32 27 130,81% 

7 

Utworzenie nowych miejsc pracy  

w istniejŇcych PES po przeksztaĠceniu 

ich w PS 

20 10 200,00% 

8 
Utworzenie nowych PS przez osoby 

prawne 
6 10 60,00% 

9 
Liczba podmiot·w ekonomii spoĠecznej 

objŖtych wsparciem 
225 180 125,00% 

10 

Liczba os·b zagroƬonych ub·stwem lub 

wykluczeniem spoĠecznym objŖtych 

wsparciem w programie 

846 800 105,75% 

                                                 
26 Zestawienie stopnia realizacji wskaƪnik·w w subregionie I przygotowane przez Rzeszowski OƐrodek 

Wsparcia Ekonomii SpoĠecznej, stan na 31.03.2019 r. 
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11 
Liczba przeprowadzonych godzin 

warsztat·w partnerstw 
2 704 2 880 93,89% 

12 
Liczba przeprowadzonych wizyt 

studyjnych 
54 60 90,00% 

13 
Liczba przeprowadzonych godzin 

szkoleŻ og·lnych w zakresie ES 
584 640 91,25% 

14 

Liczba przeprowadzonych godzin 

doradztwa specjalistycznego w ramach 

usĠug inkubacji 

721 820 87,93% 

15 

Liczba przeprowadzonych godzin 

doradztwa specjalistycznego w ramach 

usĠug  biznesowych 

244 510 47,84% 

16 

Liczba os·b kt·re zakoŻczyĠy udziaĠ  

w szkoleniu rozwijajŇcym kompetencje 

i kwalifikacje zawodowe potrzebne do 

pracy w PS 

0 20 0,00% 

17 

Liczba pracownik·w istniejŇcych PES, 

kt·ra zakoŻczy udziaĠ w szkoleniach 

zawodowych 

0 30 0,00% 

18 
Liczba przeprowadzonych 

lustracji/audyt·w w PS 
0 7 0,00% 

19 

W wyniku dziaĠalnoƐci OWES 

Ɛrodowisko (spoĠecznoƐci lokalne, 

grupy, instytucje) objŖte animacjŇ 

przystŇpiĠy do wsp·lnej realizacji 

projektu/przedsiŖwziŖcia/inicjatywy na 

rzecz ES 

96 78 123,08% 

20 
Liczba os·b z niepeĠnosprawnoƐciami 

objŖtych wsparciem w programie 
313 10 3130,00% 

 

Tabela 9. Wydatkowanie Ɛrodk·w przez ROWES w subregionie I wedĠug stanu na 31.03.2019 r.27 

Ərodki wydatkowane w okresie od 01.01.2017 do 31.03.2019  

wydatkowano: 16 978 252,92  

budƬet projektu 22 818 554,00  

procentowy stopieŻ wydatkowania 74,41 % 

 

 

 

 

                                                 
27 TamƬe 
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Tabela 10. Wybrane wskaƪniki realizacji dziaĠaŻ ROWES w subregionie II wedĠug stanu na 31.03.2019 r.28 

Lp. Rodzaj wskaƪnika 
Stan na dzieŻ 

31.03.2019 r.  

Docelowa wartoƐĻ 

wskaƪnika zgodnie 

z wnioskiem 

Procentowy stopieŻ 

realizacji wskaƪnika 

 Wskaƪniki produktu 

1 

Liczba os·b kt·re zakoŻczyĠy udziaĠ  

w szkol. rozw. kompetencje  

i kwalifikacje zawodowe potrzebne do 

pracy w PS do 31.12.2019r 

23 20 115,00% 

2 

Liczba os·b zagroƬonych ub·stwem 

lub wykluczeniem spoĠecznym 

objŖtych wsparciem w programie 

[osoby] 

828 900 92,00% 

3 
Liczba podmiot·w ekonomii 

spoĠecznej objŖtych wsparciem [szt.] 
273 220 124,09% 

4 

Liczba pracownik·w istniejŇcych PES, 

kt·ra zakoŻczy udziaĠ w szkoleniach 

zawodowych do 31.12.2019 

8 32 25,00% 

5 

Liczba przeprowadzonych godzin 

doradztwa specjalistycznego  

w ramach usĠug biznesowych do 

31.12.201 9 

446 560 79,64% 

6 

Liczba przeprowadzonych godzin 

doradztwa specjalistycznego  

w ramach usĠ. inkubacji do 

31.12.2019  

353 770 45,84% 

7 

Liczba przeprowadzonych godzin 

szkoleŻ og·lnych w zakresie ES do 

31.12.2019  

720 720 100,00% 

8 

Liczba przeprowadzonych godzin 

warsztat·w partnerstw do 

31.12.2019  

2384 3840 62,08% 

9 

Liczba przeprowadzonych 

lustracji/audyt·w w PS do 

31.12.2019  

0 90 0,00% 

10 
Liczba przeprowadzonych wizyt 

studyjnych do 31.12.2019 
68 80 85,00% 

11 
Liczba utworzonych biur obsĠugi 

klient·w do 31.12.2019 
5 5 100,00% 

12 

W wyniku dziaĠalnoƐci OWES 

Ɛrod.(spoĠecznoƐci lokalne, grupy, 

instytucje) objŖte animacjŇ 

przystŇpiĠy do wsp·l.realiz. 

proj/przedsiŖwziŖcia/inicj na rzecz ES 

do 31.12.2019 

100 110 90,91% 

13 Utworzenie Inkubatora dla PS/PES 2 2 100,00% 

                                                 
28 Zestawienie stopnia realizacji wskaƪnik·w w subregionie II przygotowane przez Rzeszowski OƐrodek 

Wsparcia Ekonomii SpoĠecznej, stan na 31.03.2019 r. 




